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Wege aus der Personalkrise

Meine sehr geehrten Damen und Herren,

die Pflegebranche boomt. Sie würden gerne mitwachsen, neue Wohnformen und Konzepte umset-
zen, bauen, besser werden und zukunftsorientiert wirksam sein? 
Ihnen fehlt dazu nur eins: wirklich geeignetes Personal? 

Dann sind Sie auf dem Karla Kämmer Kongress 2012 auf Zollverein in Essen goldrichtig. An einem 
Ort des Umbruchs und der Neufindung hören Sie Topreferenten mit Konzepten, die Ihre Praxis 
verändern. 

Fakt ist: 
Die Personalkrise torpediert die Gesamtentwicklung, wenn es uns nicht gelingt, wirksam gegenzu-
steuern. Es geht um die Zukunft – nicht mehr und nicht weniger.

Der Kongress packt das heiße Eisen hochklassig und lösungsorientiert an – mit einer exquisiten 
Expertenrunde, die in dieser Konstellation erstmalig zu erleben ist:
Wir konnten Prof. em. Dr. Rolf Wunderer (St. Gallen) und Dr. Sonja Radatz (Wien / Hamburg) 
für Sie gewinnen. Beide sind international renommierte Experten für Personal- und Veränderungs-
management in turbulenten Zeiten mit hohem Veränderungsdruck bei leeren Kassen. Genau für die 
Situation, in der gewohnte Konzepte nicht mehr zufriedenstellend greifen.
Sie zeigen Ihnen, wie Führung in Veränderung gelingt, ohne Porzellan zu zerschlagen. Wie Sie Ihre 
Mitarbeiter in anstrengende Prozesse mitnehmen, sie glaubhaft begeistern, ihre Potenziale wecken 
und an Sinn anknüpfen. Wege und Lösungen, die für Sie wirklich realisierbar sind.

Veränderungspraktiker und KWA-Geschäftsführer Dr. Stefan Arend richtet den Fokus auf die Ver-
antwortung der obersten Leitung. Rechtsanwalt Ronald Richter geht auf die drängenden  
haftungsrechtlichen Fragen rund um den Personalmangel ein. Florian Walter M. A., Sanierungs-
manager aus Leidenschaft, sowie Prof. Christel Bienstein von der Universität Witten / Herdecke 
öffnen Ihnen die Augen für neue Chancen.

Lassen Sie sich überraschen: Es sind die „weichen“ Faktoren, die heute über die Zukunft entschei-
den. Kleine Interventionen, die große Wirkung erzielen – wenn es die richtigen sind!

In den Pausen, nach den Referaten und bei einer abschließenden Podiumsdiskussion bieten sich 
Möglichkeiten zum Austausch mit Referent(inn)en und Teilnehmer(inne)n.

Neugierig geworden? Dann diskutieren und denken Sie doch einfach mit.

Wir treffen uns auf Zollverein!

Karla Kämmer

Bremsfaktor Personalmangel überwinden

Karla Kämmer
Beratungsgesellschaft

Teilnehmerkreis:
Geschäftsführer(innen)
Direktor(inn)en / Leiter(innen) von Einrichtungen und 
Diensten in der Sozialwirtschaft
Mitarbeitende in Führungspositionen 

Kongresspartner:

Deutscher Verband für Leitungskräfte von Alten- und 
Behinderteneinrichtungen e. V., Berlin

Deutscher Berufsverband für Pflegeberufe e. V., Berlin

Berufsverband Hauswirtschaft e. V., Weinstadt      

Deutscher Pflegeverband e. V., Neuwied

Für ihre freundliche Unterstützung danken wir:
Klöber Kassel, Kassel
Konkret Consult Ruhr GmbH, Gelsenkirchen
Masemann & Messer GbR, Wennigsen
Schwan & Partner GmbH, Deisenhofen
Siloah St. Trudpert Klinikum, Pforzheim

Folgende EDV-Kooperationspartner des RiP®-
Managementsystems sind mit ihrer Software vertreten:
Connext Communication GmbH, Paderborn	
DM EDV- und Bürosysteme GmbH, Garrel	
GODO Systems GmbH, Neuss		
HEIMBAS GMBH, Essen		
MICOS Mikro Computer Systeme, Oldenburg

Aussteller:

macologne GmbH 
präsentiert ihr iMPULSWAND-Konzept für 
Pflegeeinrichtungen.

Michael Ganß 
stellt KUNST MIT MENSCHEN MIT DEMENZ aus.

Befreit denken. 
Potenziale erschließen. 
Aus der Mitte führen.



Mittwoch, 27.06.2012

08:30 Uhr Empfang / Kaffee

09:00 Uhr Begrüßung Karla Kämmer

09:15 Uhr
Gestalten Sie: JETZT. Sonst werden Sie gestaltet!
Veränderungsdruck in WOW!-Effekt verwandeln

Dr. Sonja Radatz,
Wien / Hamburg

11:00 Uhr Kaffee, Kunst, Kommunikation, Kontakte
Ausstellung:
Michael Ganß, Vorwerk

11:15 Uhr
Die „richtigen“ jungen Menschen in die Pflege bringen 
und sie begeistern

Prof. Christel Bienstein, 
Witten / Herdecke

11:35 Uhr Personalmangel ist Chefsache Dr. Stefan Arend, Unterhaching

11:45 Uhr
Führen aus der Mitte: Wie Sie Ihre Mitarbeitenden 
zu Mitunternehmern machen 

Prof. em. Dr. Rolf Wunderer, 
St. Gallen

12:15 Uhr Mittagessen in bester Gesellschaft

13:15 Uhr
Führen à la carte: Mitarbeitende zu ihrem individuellen 
Erfolg führen

Prof. em. Dr. Rolf Wunderer, 
St. Gallen

14:45 Uhr Kaffee, Kunst, Kommunikation, Kontakte
Ausstellung:
Michael Ganß, Vorwerk

15:15 Uhr
Wirksam sein: Wir Entscheider als Motor der  
Veränderungsprozesse 

Dr. Stefan Arend, Unterhaching

15:35 Uhr
Der neue Dreisatz für Personalplaner: Talentkompass, richtiger 
Qualifikationsmix und wirksame Steuerung! 

Karla Kämmer, Essen &
Jochen Schneider, Gelsenkirchen

16:15 Uhr
Lösungen realisieren: Das tun, damit alle mitziehen! 
– Podiumsdiskussion –

Tagungsreferenten und 
Publikum

16:45 Uhr Fazit und Ausblick Karla Kämmer, Essen

17:00 Uhr Ende

Tagungsmoderation: Dr. Ines Nöbel, Holzkirchen / Bayern

PROGRAMM
Dienstag, 26.06.2012

Anreise

Check-in Hotel

19:00 Uhr

Leonardo: Neues Wissen entspannt genießen

Starten Sie mit einem Glas Prosecco in einen anregenden 
Abend mit interessanten Vorträgen und hochkarätigen Gästen!

19:30 Uhr Die Haftung des Unternehmers für die Personalknappheit
RA Ronald Richter, 
Hamburg

19:50
Von Visionsriesen und Kompetenzzwergen – 
ein Plädoyer für die Leidenschaft

Florian Walter M. A., 
München

20:20 Uhr Blues & Swing Jens Böhlitz Duo live

ca. 22:00 Uhr Gute Nacht mit Masemann & Messer!
Sandra Masemann &  
Barbara Messer,  
Wennigsen

Restaurant Leonardo SANAA-Gebäude, Standort der Folkwang Universität der Künste auf dem Welterbe Zollverein

 (c) Folkwang Univeristät der Künste



Dr. Stefan Arend:
Vorstand KWA 
Kuratorium Wohnen im 
Alter gAG, Unterhaching.
Managementaufgaben 
im Bereich Wohnformen 
in einer Gesellschaft des 
langen Lebens.

Schwerpunkte: 
Hausgemeinschaften und 
Einrichtungen der 
5. Generation.
Kommunikation im Sektor 
sozialer Dienstleistungen.

Prof. Christel Bienstein:
Leitung des Instituts für 
Pflegewissenschaft der 
Freien Universität Witten / 
Herdecke, Witten.
Pflegewissenschaftlerin, 
Diplompädagogin, Kran-
kenschwester.
Zahlreiche Forschungs-
projekte, Mitarbeit in 
wissenschaftlichen und 
politischen Gremien.

Schwerpunkte: 
Gesundheits- und Profes-
sionsentwicklung

Karla Kämmer:
Inhaberin der Karla 
Kämmer Beratungsgesell-
schaft, Essen.
Diplom-Sozialwissen-
schaftlerin, Diplom-
Organisationsberaterin, 
Systemischer Coach in der 
lösungsfokussierten Me-
thode, Kuratorin Demenz 
Support Stuttgart. Lehr
beauftragte und Dozentin.

Schwerpunkte: 
Management in Sozial
unternehmen, Organi
sationsberatung, 
Personalentwicklung, 
Reorganisation, neue 
Wohnformen und Krisen-
management.

Dr. Ines Nöbel:
Beraterin der Karla 
Kämmer Beratungs
gesellschaft, Essen.
Gerontologin, Managerin 
und Betriebswirtin.

Schwerpunkte:
Veränderungsmanage-
ment gestalten.

Dr. Sonja Radatz:
Begründerin des Relatio-
nalen Ansatzes und Be-
gründerin und Geschäfts-
führerin des Instituts für 
Relationale Beratung und 
Weiterbildung Wien / 
Hamburg.
Autorin von 13 Büchern 
und Chefredakteurin der 
Zeitschrift LO Lernende 
Organisation.
Gastlektorin an den füh-
renden Universitäten im 
deutschsprachigen Raum.

Ronald Richter:
Inhaber der RICHTER-
RECHTSANWÄLTE
Hamburg, München, 
Köln, Berlin.
Rechtsanwalt, Vorsitzen-
der der Arbeitsgemein-

schaft für Sozialrecht im 
Deutschen Anwaltverein,
Lehrbeauftragter und 
Dozent.

Schwerpunkte: 
Heim-, Versorgungs-, Se-
nioren- und Wirtschafts-
recht.

Jochen Schneider:
Geschäftsführer der Kon-
kret Consult Ruhr (KCR), 
Integrativer Gestaltthera-
peut.
Systemischer Organisa-
tionsberater und Coach 
von Fach- und Führungs-
kräften.

Schwerpunkte: 
Beraten und Begleiten 
von Unternehmen in Ver-
änderungsprozessen und 
bei der Einführung von 
Kompetenzmanagement 
in der Sozialwirtschaft 
(CEKOM).

Florian Walter M. A.:
Seniorberater Schwan & 
Partner GmbH, München.
Lehrbeauftragter für 
Unternehmensführung an 
der Katholischen
Stiftungsfachhochschule 
München.

Schwerpunkte: 
Krisen- und Sanierungs-
management, Reorgani-
sation von Pflegeheimen, 
Pflegemanagement.

Prof. em. Dr. 
Rolf Wunderer:
Ehem. Inhaber des 
Lehrstuhls für Betriebs-
wirtschaftslehre sowie 
Begründer und Leiter des 
Instituts für Führung und 
Personalmanagement an 
der Universität St. Gallen /  
Schweiz, seit 2002 als 
Partner assoziiert.
Als Emeritus Unterstüt-
zung praxisnaher  
Managementforschung 
und -weiterbildung.   

Schwerpunkte: 
Mitunternehmertum,  
Management und Mär-
chen (Lessons learned).

Prof. Christel Bienstein

Florian Walter M. A Karla Kämmer Jochen Schneider

Dr. Ines Nöbel Michael Ganß

Karla Kämmer Kongress 2012
Referenten/referentinnen

Dr. Stefan Arend Dr. Sonja Radatz Ronald Richter

Prof. em. 
Dr. Rolf Wunderer

Michael Ganß (Vernissage):
Diplom-Gerontologe, Diplom-Kunsttherapeut, 
Lehrbeauftragter an Hochschulen und Fachschulen. 
Geschäftsführender Herausgeber der Zeitschrift 
„demenz“ Das Magazin.
Leitung der Forschungsstudie „Wirkung von Kunst-
therapie auf Menschen mit Demenz“ am Institut für 
Soziale Gerontologie und Alternsmedizin an der 
Bergischen Universität Wuppertal.



Teilnahmeinformationen
Veranstaltungstermin und -orte
Dienstag, 26.06.2012
19:00 Uhr bis ca. 22:00 Uhr 
Restaurant Leonardo, Zweigertstraße 55, 
45130 Essen

Mittwoch, 27.06.2012
8:30 Uhr bis 17:00 Uhr
SANAA-Gebäude
Folkwang Universität der Künste
Gelsenkirchener Straße 209 
45309 Essen – Parkplatz PA1, Einfahrt über Fritz-
Schupp-Allee 14

Teilnahmegebühr
pro Person: EUR 320,00 zzgl. MwSt.
Frühbucherrabatt bis 31.03.2012
pro Person: EUR 290,00 zzgl. MwSt.

In den Teilnahmegebühren sind 
enthalten 
•	Konferenzunterlagen (inkl. Datenträger) 
•	Konferenzgetränke
•	Erfrischungen in den Pausen
•	Abendessen am 26.06.2012 und  

Mittagessen am 27.06.2012

Anmeldung
Bitte melden Sie sich mit dem Anmeldeformular 
an. Die Anmeldungen werden in der Reihenfolge 
des Eingangs berücksichtigt und schriftlich bestä-
tigt. Nach Erhalt der Bestätigung / Rechnung ist 
die Teilnahmegebühr wie angegeben zu über- 
weisen. Anmeldeschluss ist der 12.06.2012.

Hotels
Wir haben bei den genannten Hotels
bis zum 22.05.2012 Zimmerkontingente
reserviert. Bitte buchen Sie Ihr Zimmer 
direkt beim Hotel und rechtzeitig unter dem  
Stichwort „Karla Kämmer Kongress“.
Die Hotelrechnung begleichen Sie bitte
am Abreisetag direkt im Hotel.

Atlantic Congress Hotel Essen 
Norbertstraße 2a, 45131 Essen
Tel.: 0201 / 94628-0
www.atlantic-essen.de

Mövenpick Hotel Essen (Handelshof) 
Am Hauptbahnhof 2, 45127 Essen
Tel.: 0201 / 17080
www.moevenpick-essen.com

Mercure Hotel Plaza Essen 
Bismarckstraße 50, 45128 Essen
Tel.: 0201 / 878580
www.mercure.com/essen

Hotel ibis Essen 
Hollestraße 50, 45127 Essen
Tel.: 0201 / 242280
www.ibishotel.com/essen

Ihre Ansprechpartnerin:
Angela Lausen

Karla Kämmer Beratungsgesellschaft
Virchowstraße 32
45147 Essen

Tel.: 0201-703734
Fax: 0201-701352
info@kaemmer-beratung.de

Karla Kämmer
Beratungsgesellschaft
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