
	 Managen aller Pflege- und Betreuungseinrichtungen 	

	 mit einem Softwarepaket

	 Unterstützung bei effizienter Erledigung branchentypischer 	

	 Routineaufgaben und komplexer Prozesse in   

	 	 Verwaltung

	 	 Pflegemanagement

 	 	 Touren- und Einsatzplanung

	 	 Leistungsplanung und -abrechnung

	 	 Rechnungswesen und Controlling

	 Umfangreiche Kostenkontrolle durch Erfüllung 	

	 aller Schlüsselanforderungen

	 Transparenz trotz komplexer Strukturen 

Heilsame Mischung: 
Vivendi und Diamant bilden integriertes Komplettpaket  
für das Sozial- und Gesundheitswesen

	 Branche: Sozial- und Gesundheitswesen

	 Name der Software: Vivendi

	 Produkt für Rechnungswesen und Controlling: Diamant

	 Integration: Online-Integration bzw. Direktzugriff

Nutzen: Pflege- und Betreuungseinrichtungen erhalten eine Kom-

plettlösung, die sämtliche Prozesse abdeckt – von der Verwaltung 

über Pflegemanagement, Touren- und Einsatzplanung sowie Leistungs

planung- und Abrechnung bis hin zur ständigen Kostenkontrolle.
Die Vorschau auf Rechnungspositionen und Buchungen ermöglicht eine effiziente Kontrolle bei komplexeren 

Abrechnungsfällen. Die nahtlose Integration von Vivendi und Diamant sorgt für eine fehlerfreie Übergabe des 

Buchungsstoffes in das Rechnungswesen.

Die Lösung auf einen Blick

1986 gegründet, ist die CONNEXT Communication GmbH seit Anfang der 90er 

Jahre ausschließlich im Sozial- und Gesundheitswesen tätig. Die Lösungsplatt-

form VIVENDI zählt zu den marktführenden EDV-Systemen für soziale Einrich-

tungen, etwa in der Alten-, Behinderten- und Jugendhilfe. Neben Entwicklung, 

Vertrieb und Support der eigenen Software sowie komplementärer Partnerpro-

dukte bilden die IT-Beratung und Systemhaus-Dienstleistungen zusätzliche Kern-

bereiche des Unternehmens. Mit über 80 Mitarbeitern an 7 Standorten betreut 

CONNEXT bundesweit Krankenhäuser und Altenhilfe-Einrichtungen sowie wei-

tere soziale Einrichtungen und deren Träger.

Ansprechpartner

CONNEXT Communication GmbH
Rainer Stobbe
Waldenburger Straße 11 • 33098 Paderborn

fon: +49 (0) 5251 / 771 - 170
fax: +49 (0) 5251 / 771 - 199

e-mail: vivendi@connext.de
Internet: www.connext.de

Referenzkunden
Einrichtungen, die von der Komplettlösung aus Vivendi und Diamant 

profitieren, sind unter anderem: 

	 Vorwerker Diakonie, Lübeck

	 Schwestern der Heiligen Maria Magdalena Postel e.V., Heiligenstadt

	 Landeshauptstadt Hannover, Städtische Alten- und Pflegezentren

Branchenstudie

	 Diakonisches Werk Ruhr, Bochum

	 Diakonische Stiftung Wittekindshof

	 Zahlreiche Caritas-Verbände, u. a. Bocholt, Bottrop, Düsseldorf, 	

	 Geldern-Kevelaer, Hannover, Herten und Paderborn

Die 1980 gegründete Diamant Software GmbH & Co. KG ist Spezialist für Rech-

nungswesen- und Controlling-Software. Über 4000 mittelständische Unterneh-

men sowie öffentliche Einrichtungen und Verwaltungen im In- und Ausland arbei-

ten mit Lösungen von Diamant. Dazu gehören Finanz- und Anlagenbuchhaltung, 

Kostenrechnung, Controlling und Konzernbuchhaltung. Die Programme werden 

einerseits direkt vertrieben, andererseits über ERP- und Branchensoftwarehäuser, 

die das Diamant Rechnungswesen in ihre Komplettlösungen integriert haben. 

Ansprechpartner

Diamant Software GmbH & Co. KG
Vertrieb
Sunderweg 2 • 33649 Bielefeld

fon +49 (0) 521 / 942 60 20
fax +49 (0) 521 / 942 60 29

Diamant Software GmbH & Co. KG
Feringastr. 6 • 85774 München

fon +49 (0) 89 / 992 16 187
fax +49 (0) 89 / 992 16 200

e-mail: vertrieb@diamant-software.de
internet: www.diamant-software.de



rechnung, Controlling, Anlagenbuchhaltung und Konzernbuchhaltung. In ihrem 

Zusammenspiel unterstützen Vivendi und Diamant die Datenbanken Microsoft 

SQL Server und Oracle. Eine Online-Integration sorgt für den Informationsaus-

tausch in Echtzeit. So werden Rechnungen aus Vivendi unmittelbar in Diamant 

gebucht. Offene oder ausgeglichene Posten aus dem Rechnungswesen können 

direkt in Vivendi eingesehen werden.

In ihrem Zusammenspiel ermöglichen Vivendi und Diamant dem Sozial- und Ge-

sundheitswesen eine umfangreiche Kostenkontrolle. Damit erfüllen die beiden 

Systeme eine Schlüsselanforderung der Branche, denn die finanzielle Situation 

der Verbände im Gesundheits- und Sozialwesen verschärft sich ständig. Die 

Anwender erhalten detaillierte Kostenauswertungen für einzelne Stationen, 

Funktionsbereiche oder Pflege- und Behandlungsfälle. Dabei können sie laufend 

Plan- mit Ist-Werten vergleichen. Planwerte müssen nur einmalig erfasst werden 

und werden von Vivendi an die Diamant Kostenrechnung und von dort bei Bedarf 

weiter an den Diamant Controlling Chip übergeben.

Die Ist-Werte fließen – ebenso wie die Stammdaten – automatisch in Diamant 

ein. Durch so genannte Split-Buchungen werden sie dabei automatisch auf die 

einzelnen Kostenstellen oder -träger verteilt. Gemeinkosten legt das System 

ebenfalls automatisch nach entsprechenden Schlüsseln um. Vivendi übergibt 

nicht nur einfache Erlösbuchungen sondern auch Maßgrößen und Mengen 	

(VK-Kräfte, Pflegeminuten, Pflegetage, Fahrtkilometer, …). So können die Anwen-

der etwa auf Knopfdruck ermitteln, welche Kosten pro Pflegetag anfallen.

Eine flexible Standardsoftware für Pflege- und Betreuungseinrichtungen bietet 

die CONNEXT Communication GmbH mit ihrer Plattform Vivendi. Mit ihrer Hilfe 

können die Kunden des Marktführers branchentypische Routineaufgaben effizi-

ent erledigen. Gleichzeitig enthält Vivendi umfassende Werkzeuge für das Ma-

nagement komplexerer Prozesse in Verwaltung, Pflege und Betreuung. So kön-

nen die Träger im Sozial- und Gesundheitswesen den Spagat zwischen optimaler 

Versorgung der Klienten bei gleichzeitig immer stärker begrenzten Ressourcen 

erfolgreich meistern. Vivendi liefert passgenaue Werkzeuge für Verwaltung, 

Dienstplangestaltung, Pflegemanagement, Touren- und Einsatzplanung, Lei-

stungsplanung- und Abrechnung sowie Hilfsbedarfs- und Förderungsplanung. 

Als Produkt für Rechnungswesen und Controlling ist die Lösung Diamant nahtlos 

in Vivendi integriert.

Lösung aus einem Guss

Charakteristisch für das Gesundheitswesen sind die komplexen Strukturen. Die 

Träger sozialer Einrichtungen vereinen oft unterschiedlichste Pflege- und Betreu-

ungsangebote. Gleichzeitig wirkt das – mitunter sehr dynamische – rechtliche 

Umfeld stark reglementierend. Gesetzliche Bestimmungen und Rahmenverträge 

ändern sich laufend – und zwar aufgrund föderaler Strukturen auch auf unter-

schiedlichen Ebenen. Mit den optimal aufeinander abgestimmten Modulen von 

Vivendi lässt sich für jeden Fall eine Lösung aus einem Guss bereitstellen. Auf 

Basis der flexiblen Technologie kann das System schnell und einfach an die indi-

viduellen Strukturen angepasst werden – von der kleinen Solitäreinrichtung bis 

hin zum Sozial-Konzern. Als Standardsoftware bleibt die Lösung dennoch immer 

im vollen Umfang updatefähig. Selbstverständlich ist Vivendi stets auf dem ak-

tuellen rechtlichen und fachlichen Stand; Änderungen werden umgehend einge-

arbeitet. Vivendi verfügt – wie auch Diamant – über ein Wirtschaftsprüfer-Testat 

nach IDW-Prüfungsstandard PS 880.

Zentrale Datenbank

Alle Informationen werden in einer zentralen Datenbank gespeichert. Klienten, 

Kontaktpersonen und Kostenträger wie Kranken- und Pflegekassen müssen nur 

einmal angelegt werden. Anschließend stehen sie den unterschiedlichen Be-

reichen eines Trägers mit den jeweils gültigen Merkmalen und Eigenschaften zur 

Verfügung – beispielsweise im ambulanten Dienst, der Tages- und Kurzzeitpflege 

oder Pflege- und Jugendwohnheimen. Die Anwender können Auswertungen für 

jeden einzelnen Bereich oder bereichsübergreifend abrufen – beispielsweise zur 

Auslastung der Betten, der Klienten- oder Mitarbeiterstruktur, der Verteilung von 

Pflege- und Wegezeiten oder die Umsatzverteilung auf die einzelnen Kosten-

träger. Eine rollenbasierte Zugriffssteuerung sorgt dabei für eine fein dosierte 

Rechteverwaltung.

Die Vivendi-Familie

Die Lösung Vivendi Stationär organisiert die Heimverwaltung und Leistungsab-

rechnung für stationäre und teilstationäre Einrichtungen – inklusive Zimmer-, 

Barbetrags- und Terminverwaltung, Auswertungen oder Dokumentenmanage-

ment. Vivendi Ambulant ist die Software für die ambulante Pflege und managt 

Verordnungen, Leistungen, Klienten, Mitarbeiter, Kostenübernehmer und Kon-

taktpersonen   für beliebig viele Mandanten und Dienste. Auch eine Einsatz- 

und Tourenplanung sowie ein Auswertungsmodul sind in der Grundversion 

enthalten.

Die Planungs- und Dokumentationslösung Vivendi Pflege/AUX bildet den 	

Pflege-/Betreungsprozess optimal ab und greift dabei auf die in der Verwalt-	

ung erfassten Daten zu. Durch hinterlegte Pflege-/Expertenstandards, Beurtei-

lungsverfahren, Diagnosekataloge und im Pflegemodell verknüpfte Formulie-

rungshilfen zu Ressourcen, Problemen und Zielen bietet die Software hervorra-

gende Möglichkeiten zur Vereinfachung bei gleichzeitiger Sicherstellung eines 

sehr hohen Qualitätsniveaus.

Vivendi Mobil-A ist die Lösung „zum Mitnehmen“ für ambulante Einrichtungen. 

Das System ermöglicht neben der Zeit- und Leistungsdokumentation auch 

umfangreiche Zugriffe auf Stammdaten. So können z.B. auch unterwegs neue 

Klienten, Leistungen und Einsätze erfasst werden. Mobil-S dagegen ist die mo-

bile Dokumentationslösung für stationäre Einrichtungen. Anwender haben alle 

wichtigen Bewohnerdaten immer dabei. Die Dokumentation kann direkt beim 

Klienten erfolgen. 

Eine voll integrierte Dienstplanlösung mit Schnittstelle zur Lohn- und Gehaltsab-

rechnung ist Vivendi PEP. Der Personaleinsatz erfolgt damit gezielt und kostenop-

timiert exakt nach tatsächlichem Bedarf. Abgerundet wird die Software-Familie 

mit Porta Vivendi, der maßgeschneiderten Informationszentrale. Sie kombiniert 

Daten aus den operativen Modulen und beliebigen anderen Quellen unter einer 

einzigen Oberfläche, die Anwender benötigen lediglich einen Web-Browser.

Rechnungswesen und Controlling

Als Produkt für Rechnungswesen und Controlling ist Diamant durchgängig in die 

Vivendi-Plattform integriert. Diamant besteht aus Finanzbuchhaltung, Kosten-

Heilsame Mischung: 
Vivendi und Diamant bilden integriertes Komplettpaket  
für das Sozial- und Gesundheitswesen

„Der strukturierte Aufbau der Stammdaten, Leistungen und Kosten­

träger ist für jeden Anwender eine Wohltat. Doppeleingaben sind 

nicht erforderlich und mit dem Rechnungslauf werden viele wichtige 

Aktionen und Transaktionen automatisiert ausgeführt. Das sorgt 

für Begeisterung vom Sachbearbeiter über Finanzbuchhaltung und 

Controlling bis zum Chef.“

Frank Thuns, Caritas-Verband Paderborn e.V. 

„Wir hatten von Anfang an den Eindruck, dass die Mitarbeiter 

von Connext in großen Zusammenhängen denken und sich das 

auch in der Software Vivendi widerspiegelt. Genau das war es, 

was wir suchten: Alle EDV-Module passen bei Vivendi nämlich 

zusammen.“

Reinhard Quellmann, Diakoniewerk Ruhr Bochum

„Seit wir Vivendi einsetzen, können wir alle Einrichtungen –  

ambulante Pflege, Jugendhilfe und Behindertenhilfe –  

mit einem Softwarepaket managen.“

Andreas Schmitz, Caritasverband für das Dekanat Bocholt e.V.

„Die finanzielle Situation der Einrichtungen, Träger und Verbände 

im Gesundheits- und Sozialwesen verschärft sich ständig. Instru­

mentarien wie die Kostenrechnung und ein effizientes Controlling 

sind daher unverzichtbar.“

 Jörg Kesselmeier, Geschäftsführer der CONNEXT Communication GmbH in 

Paderborn

Jörg Kesselmeier


