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Connext Vivendi

Wahre Grof3e

Kursana setzt einen Roll-out fiir hundert
Einrichtungen um. Das Unternehmen gehort
zur Dussmann Group, die seit 2011 eine
Betriebskindergartensparte aufbaut.

GroRR werden in Berlin

Mitte der 90er-Jahre im Berlin der Nachwendezeit. Ein Bummel auf der Friedrich-
strafde gibt nicht viel her. Das gesamte Areal jenseits des Brandenburger Tors
Richtung Osten ist weithin gepragt vom Investitionsstau der sozialistischen Ara.
Man sieht ihm die Spuren der Vernachlassigung an. Einen der wenigen Lichtblicke
bietet zu dieser Zeit das KulturKaufhaus mit der Hausnummer 90. Das Medien-
Einzelhandelsgeschaft ist am Puls der Zeit, ist bis spatabends gedffnet und gibt
einen Ausblick auf das, was in den kommenden Jahrzehnten folgen wird:

das grof3e, das Metropolen-Berlin, das Menschen aus aller Welt anzieht.

Wer heute Dussmann sagt, meint nicht selten dieses Kaufhaus, das von Peter
Dussmann nur deswegen betrieben wurde, weil er fir den Firmensitz an der
Friedrichstral3e keinen Mieter fand, so dass er kurzerhand selbst zum Einzelhandler
wurde. Es ist dieser Laden, der die vorausschauende und handlungsorientierte
geschéftliche Dynamik des Unternehmers Peter Dussmann versinnbildlicht. Als der
Geschaftsmann sein Unternehmen 1963 in Minchen griindet, ahnt er vermutlich
nicht, dass daraus eine spartenlbergreifende Dienstleistungsgruppe wird. Und
doch geht es bei Dussmann spatestens seit dem Umzug 1994 nach Berlin um das
Wachsen und GroRerwerden. Wachsen — nicht nur geschaftlich, sondern an Aufga-
ben. Grofier werden — nicht nur im Volumen, sondern auch aus Verantwortung.

Der GroRe auf der Spur

Weltweit 65000 Beschaftigte hat die Dussmann Group. Menschen, die nahezu
alles leisten: Reinigung, Sicherheitsdienste, Catering, Facility-Management, aber
auch Einzelhandel, soziale Dienste wie Betreuung und Pflege von Senioren und
seit 2011 auch Kinderbetreuung. Wenn ein Unternehmen alles macht, macht es
dann auch alles richtig? Wir sind hier, um der Dussmann Group beim Wachsen

) ) ) ) ) \on oben nach unten: Domizil,
zuzusehen. Wir unterhalten uns mit dem Leiter IT der Kursana-Seniorenpflegeein- Residenz und Villa — die drei

richtungen, Hans-Robert Theilen Uber sein Projekt: Rund einhundert Einrichtungen Wohnformen bei Kursana wer-

missen softwaretechnisch auf Vivendi umgestellt werden. Auch so ein Grof3- denals Marken kommuniziert
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Dussmann-Gesellschaften
erstrecken sich in groRen
Teilen auf den europa-
ischen Raum wie ltalien,
Luxemburg und Oster-
reich, zudem auf Polen und
das Baltikum. AuRereuro-
paisch ist die Dussmann
Group u. a. in Sldostasien,
etwa China und Vietnam,
oder den Vereinigten Arabi-
schen Emiraten vertreten

projekt! Wird es kleiner, wenn wir mit Dr. Ute Meltzer sprechen? Sie war friher
ebenfalls bei Kursana und sorgt seit 2012 daflr, die neue Kindergartensparte der
Dussmann Group zu etablieren. Gibt es so etwas wie ein Geheimnis der GroRe?

»lch habe Uber sieben Jahre bei Kursana als zustandige Projektmanagerin im Pre-
Opening gearbeitet, und danach ist mir die Leitung flir den neuen Geschéftsbereich
Dussmann KulturKindergarten angetragen worden.« Wir wundern uns: Von der
Seniorenpflege zur Kita? »Die Dankbarkeit, wenn man eine neue Kita ertffnet, ist
genauso stark, als wenn man Senioren in eine Einrichtung einziehen sieht.« Man
spurt Dr. Meltzers Begeisterung: »Das ist einfach eine tolle Sache. Man sieht, was
das Team geschaffen hat, wenn alle Prozesse ineinandergreifen, sobald das Haus
in Betrieb geht, die Kinder aufgenommen werden, die Erzieher angestellt sind.
FUr mich war die Herausforderung, die breitere Verantwortung zu Gbernehmen.
Dem habe ich mich sehr gerne gestellt, weil Lernen schon immer mein Ding war.
Man sieht die Probleme, kann sie bearbeiten, und dann sieht man die Erfolge.«

Das groRRe Vorbild

Sich heranwagen, nahende Herausforderungen aufgreifen. Ist das die Duss-
mann-Formel fir Erfolg? Der Unternehmer Peter Dussmann stirbt 2013, nur wenige
Tage vor seinem 75. Geburtstag. Er hinterldasst ein grofRes Lebenswerk und seine
Philosophie des Handelns. »Peter Dussmann hat in den Sechzigern mit klassischer
Reinigungsdienstleistung angefangen. Damals flr arbeitende Junggesellen.«
Hans-Robert Theilen spricht tUber die Anfadnge von Dussmann. »So etwas gab es bis
dato noch nicht. Herr Dussmann erkannte diesen Service als neues Geschéftsfeld
und baute ihn aus. Daraus ist das internationale Facility-Management-Unterneh-
men entstanden, das Sie heute kennen.« Wachsen und GroRwerden im Tun, so
entstand auch Kursana. » 1985 war Dussmann als Dienstleister u. a. flr sechs
Seniorenzentren téatig, die kurz vor der SchlieBung standen. Der Besitzer kam auf
Peter Dussmann zu und bot ihm die Ubernahme der Einrichtungen an.« Der Rest
ist Kursana-Firmengeschichte. Einige Ubernahmen, rund neunzig Einrichtungen und
drei Jahrzehnte spater feiert das Unternehmen 2015 Jubildum.

GroRe handlich zuschneiden

»Aufgrund des historischen Wachstums sind die Kursana-Einrichtungen etwas
starker im Rhein-Main-Gebiet, in Bayern, Baden-Wirttemberg und Mecklenburg-
Vorpommern vertreten. Regelmélig suchen wir aber neue geeignete Standorte
und erdffnen pro Jahr ein bis zwei Einrichtungen. Fir 2016 ist eine Einrichtung in
Hessen und zwei weitere in Nordrhein-Westfalen fir 2017 geplant. Im letzten Jahr
haben wir ebenfalls eine Einrichtung in Nordrhein-Westfalen eroffnet und 2014 zwei
Einrichtungen in Hessen. Wir wachsen organisch. Derzeit haben wir 76 Domizile,
zehn Residenzen und acht Villen.«

Die unterschiedlichen Wohnformen von Kursana beschreiben Unterschiede der
Immobilie, der Ausstattung und der Art der Pflege und Betreuung. Im Selbstver-
stéandnis von Kursana sind sie »Marken mit Profil«. Die Imagebroschire differen-
ziert: Domizile stehen fir »Betreuung & Pflege«, Residenzen flir »Servicewohnen &
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Die Dussmann Group betreibt
fUnf Kitas, ein weiterer ist in
Planung. Der Betriebskindergar-
ten entlastet die Eltern von der
Betreuungsfrage und schafft
Sicherheit Uber die Entwicklung
des Kindes. Das padagogische
Konzept sieht bilinguale Erzie-
hung ebenso vor wie naturwis-
senschaftliche Experimente und
musische Erziehung.

Pflege« und das obere Segment, die Villen, fir »Premium-Wohnen & Komfort-
pflege«. Die Bedingungen fur Altenpflege sind gesetzlich geregelt und Uberall
gleich. Die Anforderungen ergeben sich aus den Landesheimgesetzen bzw. aus
dem Sozialgesetzbuch (SGB). Hans-Robert Theilen fahrt fort: »Als privater Trager
sind wir vielleicht ein Stlick weit flexibler, tragen daflr aber auch ein hoheres In-
vestitionskostenrisiko. In den Kursana-Einrichtungen arbeiten ca. 6 500 Mitarbeiter,
es werden insgesamt ca. 13000 Platze belegt. Standardmal3ig bewegen wir uns
in den Domizilen in einer GréRenordnung von ca. hundert Betten. Unsere Kosten-
deckung stellen wir durch eine entsprechende Belegung sicher, und diese geht
primar mit unserer Qualitat einher. Sofern ein Bewohner sich gut betreut fiihlt,
wird er lange bleiben. Die Zufriedenheit der Bewohner ist unser oberstes Ziel.«

»Das gilt Gbrigens auch fur den KulturKindergarten«, erganzt Dr. Meltzer. »Um die
Qualitat unserer Arbeit zu dokumentieren und daraus zu lernen, fihren wir seit drei
Jahren regelmaRig Elternbefragungen durch. Die Ergebnisse bescheinigen uns ei-
nen sehr guten Entwicklungsstand, in Schulnoten ausgedrlckt: 1,8. Das ist einfach
ein super Durchschnitt, den wir im vergangenen Jahr erreicht haben. Ein Ergebnis,
auf dem man sehr gut aufbauen und sich weiter verbessern kann. Wir wissen,

wir sind auf einem richtig guten Weg.«

GroRer Aufwand

Die Dussmann Group orientiert sich an Bestnoten und erreicht diese auch regel-
maRkig. Man braucht auch fir die IT gute Leute, die ein grof3es Projekt stemmen
kdnnen. Wir sind mitten im Grof3projekt »Roll-out«. »Wir hatten nattrlich schon vor
Connext elektronische Unterstlitzung fir das Thema »Bewohnerverwaltung und
Dienstplanung¢in Form von Software. Damals waren wir mit dem Produkt und den
Leistungen des Anbieters jedoch nicht mehr zufrieden.«

Hans-Robert Theilen erklart das technische Konzept vor der groRen Umstellung:
»Zuvor waren die Einrichtungen softwaretechnisch als Inseln gefihrt worden.
Gehostet in einem Servicerechenzentrum und bereitgestellt auf Terminalservern,
wurde aus der Ferne auf die Applikation zugegriffen und auf dem lokalen Rechner
gearbeitet. So weit, so gut. Aber ein echter Nachteil war, dass pro Einrichtung eine
separate Datenbank dahinterstand. Das heif3t fir die hundert Einrichtungen gab es
hundert Datenbanken. Wenn Sie Daten Uber alle Einrichtungen auswerten wollten,
mussten Sie einhundertmal in die entsprechenden Datenbanken hinein, die Daten
zusammenstellen und anschlieRend zusammenfihren.« Genauso aufwandig wa-
ren Konfigurations-Anpassungen.

Verstandlich, dass man die Vorgehensweise andern wollte. »Weil wir zudem die
elektronische Pflegeplanung und -dokumentation einfihren wollten, suchten wir
fur die anstehende Aufgabe bewusst einen Anbieter, der moglichst alles aus einer
Hand anbietet.« Die Entscheidung fiel 2012. In Zusammenarbeit mit Connext wur
de das technische Konzept auf eine zentrale Datenbanklésung umgestellt, die in
einer anderthalbjahrigen Pilotierungsphase in finf Einrichtungen getestet wurde.



Connext Vivendi

Dazu suchte man drei Domizile, eine Residenz und eine Villa aus. Sukzessive wur-
de die Bewohnerverwaltung, dann die Dienstplanung umgestellt und anschlieRend
die elektronische Pflegedokumentation eingeflihrt. Die gemeinsame Datenbank
erlaubt allen Einrichtungen den Zugriff und macht Ubergreifende Auswertungen
recht einfach maoglich.

»Im Gegensatz zur vorherigen Architektur mit dem Terminalserver haben wir eine
Virtual-Desktop-Infrastruktur (VDI) eingefihrt. Fir die Einrichtungen werden jetzt
virtuelle Windows-Desktops bereitgestellt, Gber die der Zugriff auf die Applikation
erfolgt. Dazu passt die eingesetzte Hardware, die in Richtung Green-IT ausgelegt
wurde. Wir setzen keine klassische PC-Hardware mehr in die Einrichtungen,
sondern abgespeckte Hardware, sogenannte Thin Clients. Wo bisher rein papier
gestltzt dokumentiert wurde, sind jetzt kleine Recheneinheiten vorgesehen, die
Uber die VDI-Umgebung auf die Serverfarm zugreifen. Das bringt eine erhebliche
Kostenreduzierung beim Einkauf mit sich, aufserdem eine verldngerte Lebenszeit
der Hardware sowie eine geringere Ressourcennutzung.«

Der grofRe Roll-out

Als es nach der Pilotphase im Januar 2015 losging, musste Hans-Robert Theilen
das Thema Schulung sicherstellen. »Bis wir alle Einrichtungen umgestellt haben,
vergehen ca. zweieinhalb Jahre. Da macht es Sinn, eigene Trainer einzustellen.
Finf Mitarbeiter mit verschiedenen Schwerpunkten flhren jetzt bundesweit die
Trainings durch. Wir haben im Vorfeld entsprechende Schulungsunterlagen selber
konzipiert auf Basis der bei uns eingerichteten Parametrierung im System. Wir
haben dazu einen grofsen Projektplan fur die Schulung aufgelegt, indem wir den
Roll-out gruppenweise durchfihren, d. h., wir bilden regionale Cluster, in denen die
Einrichtungen maglichst nah beieinanderliegen. In einer GréRenordnung von zwei
bis vier Einrichtungen pro Gruppe rollen wir in dreimonatigen Zyklen aus. Wir star-
ten im ersten Monat mit der Bewohnerverwaltung und Dienstplanung, weil hier Qualitit und Auslastung korres-
vorher bereits ein Softwareprodukt im Einsatz war. Im zweiten Monat schulen wir pondieren miteinander, weil nur
die elektronische Pflegedokumentation mit Basisfunktionalitaten, Ubertragung der zufriedene Bewohner bleiben.
papierbasierteh Planung ir7 das neue Sys.tem, \(ertiefgngswoche. Die drittg Schg— 'VDV‘eerQ;enr‘vizegzz:esbee“h‘zgedllt
lung wendet sich nur an einen Teil der Mitarbeiter: Hier geht es darum, Wissen in-

tern an Pflegehilfskrafte weiterzugeben. Wir schulen bewusst die Pflegefachkrafte,

weil sie diejenigen sind, die am umfangreichsten mit dem Programsmm arbeiten. «

Mehr Hotel als Altenheim.

Wir fragen, nach welcher Dokumentationsmethode geschult wird, immerhin fallt
der Projektstart genau in die Einflhrung der Pflegedokumentation nach dem neuen
Strukturmodell (Beikirch). »\Wir nahmen den Zusatzaufwand in Kauf und haben

uns bewusst flr das neue Modell entschieden«, sagt Hans-Robert Theilen. »Wir
wollten ja Prozesse vereinfachen bzw. neue Unterstitzung bieten, um mehr Zeit
far den Bewohner zu haben. Wenn jetzt auch noch eine entsprechende politische
Entscheidung fallt, bestatigt uns das in unserer Entscheidung. Nach unserer Erfah-
rung im ersten Jahr kann man sagen, das hat durchaus sehr gut funktioniert.
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Von Grof3en lernen

Wo viele Menschen an einer Sache arbeiten, gibt es viele Fragen. Wie organisieren
Sie den Support? Hans-Robert Theilen antwortet: »Wir haben eigenes Personal,
das den Anwendungssupport flr die Einrichtungen gewahrleistet. Als ersten
Ansprechpartner haben die Mitarbeiter in den Einrichtungen die Multiplikatoren
aus der Schulung im Haus. Wenn es da nicht weitergeht, wendet man sich an

den zustandigen regionalen ZQM-Mitarbeiter. Handelt es sich um ein technisches
Problem, melden sich die Mitarbeiter bei unserer [T-Hotline. Wir schauen dann,

ob es ein Anwenderfehler, ein Parametrierungsfehler oder tatsachlich ein Bug ist.
Unser IT-Bereich wendet sich ggf. bei Fragen an Connext, bedarfsorientiert finden
dann Qualitatssicherungstermine durch Connext-Berater statt. Zudem gibt es feste
Softwarereleasezyklen bei Connext.«

Hat IT-Experte Theilen einen Ratschlag flr Projektinhaber mit vergleichbarer Auf-
gabenstellung? »Bei der Umsetzung von Projekten dieser Groflenordnung ist es
erforderlich, eine stringente Projektplanung, -steuerung und -controlling dahinterzu-
legen. Dann sind Sie durchaus in der Lage, es mit relativ beschrankten Ressourcen
zu stemmen.« Und wie steht es um kleine Projekte wie die Kindergarten? Bekom-
men die auch einen Roll-out, wenn sie gewachsen sind? »Momentan suchen wir
tatsachlich nach einer Software, die dort deren Bedurfnisse erflillt. Da werden wir
irgendwann in diesem Jahr noch zu einer Entscheidung kommen wollen ...« Nun
ja, Vivendi gibt es auch als Kita-Version!

Kursana ist mit 97 Einrichtungen einer der fihrenden privaten Dienstleister in
der Betreuung und Pflege von Senioren in Deutschland. Der Name »Kursana« ist
abgeleitet von lat. »curare« (pflegen) und lat. »sanus« (gesund). 1985 mit sechs
Standorten gegrindet, erweiterte sich das Unternehmen bestandig durch Uber
nahme weiterer Tragerschaften. Seit 1995 ist Kursana auch im européischen Aus-
land tatig. Mit der Ubernahme von acht Senioreneinrichtungen des US-Anbieters
Sunrise erweiterte Kursana sein Markenkonzept um die Sparte der Villen.

Kursana Residenzen GmbH Dussmann KulturKindergarten gGmbH
Hans-Robert Theilen Dr. Ute Meltzer

Schitzenstral3e 25 Schiitzenstralde 25

10117 Berlin 10117 Berlin

FON 030 2025-2030 FON 030 2025-2121

www.kursana.de www.kulturkindergarten.de

Hans-Robert Theilen ist
zustandig fur die gesamte IT
bei Kursana und verantwortet
den Roll-out fur rund hundert
Kursana-Einrichtungen.

Dr. Ute Meltzer startete 2005
bei Kursana und Gbernahm
2012 die Leitung der Kultur
Kindergarten.
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Mehr Freiheit pro Kopf

Wem dient der Dienstplan? Was passiert, wenn man
thn nach Bewohnern auslegt? Und wie gefallt das
den Mitarbeitern? Ein Aushandlungsprozess.

Rosenmontag in Gladbeck. Unser Besuchsziel ist das Vinzenzheim, eins von flnf
Seniorenheimen des Diakonischen Werks Gladbeck-Bottrop-Dorsten im westlichen
Ruhrgebiet zwischen Oberhausen und Gelsenkirchen. Es stirmt. Im Rheinland
wurden Karnevalsumzlige abgesagt. Es gab schon mal gemutlichere Zeiten. Man
sagt, im Karneval wirden die alten Geister ausgetrieben: Auftakt zur Fastenzeit,
ein Prozess der Reinigung, eine Ubergangszeit, die Klarung mit sich bringt.

Es kdnnte kaum passender sein, dass wir unser Gesprach an einem Ort flhren,
der selbst stark von Veranderungen gepragt ist. Das Vinzenzheim war einmal ein
katholisch geflihrtes Armenhaus, zeitweise ein Waisenhaus sowie ein Erziehungs-
heim fir junge Madchen, in stadtischer Hand spéater ein Altenheim, das schlief3lich
unter neuer Regie vom Diakonischen Werk weitergefiihrt wurde. Im Gesprach mit
der Prokuristin der Seniorenhilfe des Diakonischen Werks, Kerstin Schénlau, und
ihrer Mitarbeiterin, Pflegedienstleitung Lucia Formagiu, die als Key-Userin fir
Vivendi PEP Wissenstragerin des Prozesses ist, werden wir ebenfalls tber Veran-
derungen sprechen. Wir beschéftigen uns damit, welche Potenziale eine durch-
dachte Dienstplanung mit Vivendi PEP birgt und wie man Mitarbeiter ins Boot holt,
wenn man sich mitten in einem Umstrukturierungsprozess befindet.

Das zentrale Instrument: der Dienstplan

Kerstin Schonlau macht den Anfang: »2008 haben wir begonnen, uns damit zu
beschaftigen, wie wir Arbeitsablaufe optimieren kdbnnen. Gemeinsam mit der
Wohnbereichs- und der Pflegedienstleitung legten wir schnell den Fokus auf das
Dienstplanschreiben. Damals noch mit Papier und Taschenrechner. Es kam haufig
zu Beschwerden seitens der Mitarbeitenden, dass Zuschlage vergessen wurden
el usw., weshalb ich das Thema als Erstes angegangen bin.«

Prokuristin Kerstin Schonlau . . . . . o gas
erlautert, was das Diakonische Lucia Formagiu erganzt: »Bis 2002 war das Haus ja noch unter stadtischer

Werk mit der neuen Dienst- Fihrung. 1998 hatte ich die Aufgabe der Dienstplangestaltung fir 20 Mitarbeiter
planung erreicht hat. Ubertragen bekommen. Damals schrieben wir die Dienstplane per Hand, was
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»Nettoarbeitszeit ist die Zeit, in der Mitarbeiter
tatsachlich vor Ort sind. Ohne Urlaub, fortbildungs-
oder feiertagsfrei und Krankheitsausfalle.

Was man sagen kann, ist, dass die Ausfallzeit
etwas mit der Personalstruktur zu tun hat.«
Kerstin Schonlau
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sehr zeitaufwendig war. Das Vinzenzheim wurde saniert, wir waren dann vier
Jahre in einem anderen Haus untergebracht. Nach der Renovierung sind wir 2008
zurlckgekehrt und haben die computergestitzte Dokumentation und Vivendi PEP
bekommen.« Es geht in diesem Haus um Uberginge. Eine Belegschaft, die einen
neuen Arbeitgeber bekommt. Ein Seniorenheim, das um einen modernen Teil er
weitert wird. Eine Software, die Prozesse neu organisiert. Eine Geschichte, die von
Veranderungen zeugt.

Kerstin Schonlau erinnert sich: »2008. Das war bei uns auch die Geburtsstunde von
Vivendi. Eine ganz bewusste Wahl, weil uns wichtig war, dass die Software drei
Tarife abdecken kann. Wir hatten zu dem Zeitpunkt den BAT-KF (kirchliche Fassung),
den AVR und einen eigenen Servicetarif. Das Zweite, was die Software darstellen
sollte, war die Vielfalt der Einrichtungen, sprich alle Bereiche von der stationaren
bis zur Kurzzeit- und Tagespflege, so dass verschiedene Formen von Dienstplan-
grofRen moglich waren. Nach der Erprobung haben wir gemerkt: »Doch! Das lohnt
sich!« Die Mitarbeiter waren mit den Abrechnungen zufriedener. Es gab keine
Diskrepanzen mehr, und die Dienstplanenden konnten mit Hilfe des Programms
einfacher und schneller arbeiten. «

Eine unbekannte GroRe: Nettoarbeitszeiten

»Uns interessierte dariber hinaus: Kann es mit dem Einsatz des Dienstplanpro-
gramms auch gelingen, die Wirtschaftlichkeit hinsichtlich des Personaleinsatzes
zu optimieren? Wir wollten eben nicht nur die vorhandenen technischen Maglich-
keiten in Vivendi nutzen, sondern auch schauen, wie viel Arbeitszeit zur Verfigung
steht und ob wir an diesem Hebel etwas verandern kénnen. Zu diesem Zeitpunkt
sind wir seitens Connext das erste Mal mit dem Wort »Nettoarbeitszeit« konfron-
tiert worden. Das war 2010.« Nettoarbeitszeiten — das sind die verbleibenden
Wochenstunden nach Abzug jener Zeiten, die nicht fir die Bearbeitung von Auf-
gaben zur Verfigung stehen kénnen, bedingt durch Urlaub, Feiertage, Fortbildung
oder Krankheit. »Die Faustformel, mit der wir damals angefangen sind, liegt bei
rund 20% Ausfall.« Kerstin Schonlau rechnet vor: »16% Urlaubs- und Feiertage,
4% fur Fortbildung und ein bisschen Ausfall.« Denkt man nicht gleich, dass, wenn
die Ausfallzeit hoch ist, die Leitung schlecht sein muss? »Dem ist nicht so. Was
man aber deutlich sagen kann: Die Ausfallzeit hat etwas mit der Personalstruktur zu
tun. Wir haben hier in Gladbeck Mitarbeiter mit einem hohen Vollzeitstellenanteil.
Ein Besitzstand aus der Zeit, als wir die Hauser von der Stadt Gbernommen haben.
Mit ihnen auch die Arbeitsvertrage.« Frau Formagiu erklart weiter: »Fir mich ist
es die besondere Kir bei der Planung, alles in Einklang zu bringen: die Personal-
struktur mit den vielen Vollzeitstellen, das durchschnittlich relativ hohe Alter und
die geflihlten Ansprliche aus der stadtischen Zeit.«

»Das Brutto muss bezahlt werden, also die tariflichen Arbeitsstunden im Arbeits-
vertrag. Das Netto ist genau die GroR3e, die wir Mitarbeiter vor Ort haben.« Kerstin
Schonlau sortiert die Gegebenheiten flr uns: »Jede Stunde, die ein Mitarbeiter
mehr vor Ort ist, als er netto zur Verfligung steht, ist eine nicht refinanzierte
Arbeitsstunde. Ganz einfach, weil die Finanzierung nun einmal gemaf Bundes- und

Die Geschichte des
Vinzenzheims

Der heute denkmalge-
schitzte, inzwischen
entkernte Altbau aus

dem Jugendstil diente
urspriinglich als Armen-
und Waisenhaus und
wurde von katholischen
Ordensschwestern betrie-
ben. Neben der Versor
gung der Bewohner bau-
ten sie das Haus auch zur
Unterweisung von Kindern
katholischer Konfession
mit einer »Haushaltungs-
und Handarbeitsschule
flr katholische Madchen«
aus. Spater Ubernahm

die Stadt Gladbeck den
Bau und nutzte ihn weiter
als Seniorenheim. 2002
wurde er von der Diakonie
komplett saniert und
genutzt.
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Lucia Formagiu (oben links)

mit ihren Mitarbeitern Nicole
Yildirim und Dawid Grzela:

»In einem anderen Wohnbe-
reich zu arbeiten, hat friher

zu Unsicherheiten geflhrt.
Heute tauschen sich Mitarbei-
ter unterschiedlicher Bereiche
ganz selbstverstandlich aus und
treffen sich beim gemeinsamen
Mittagessen und Kaffeeklatsch.
Da ist viel Bewegung im Haus.«

Bild rechts: Martina Kismacher
mit Dawid Grzela

Landesrecht in der Zuordnung der Personalschlissel abgewickelt wird. Da haben
wir real gar keine Freiheiten, die Kosten sind Problem des Tragers. «

Wenn man nicht mehr Arbeitszeit ansetzen kann, kann es nur darum gehen, eine
bessere Auslastung der Nettoarbeitszeit zu organisieren. Lucia Formagiu beschreibt
die Veranderungen: »Man war es gewohnt, nach Képfen zu zéhlen und Mitarbeiter
auf Schichten zu verteilen. Bei der Pro-Kopf-Zuteilung haben wir bemerkt, dass
Leerzeiten entstehen. Deshalb haben wir die Dienstzeiten neu Uberdacht. Gibt es
Mitarbeiter, die von 10 bis 16 Uhr und anschliefsend von 16 bis 20 Uhr einen Dienst
Ubernehmen wirden? Konnte ein zweiter Mitarbeiter kommen? Mit der Verkn(p-
fung von Vivendi PEP und Vivendi NG konnten wir zuséatzlich den Zeitbedarf flir

die Bewohner einplanen. Habe ich zum Beispiel einen Wohnbereich mit

30 Bewohnern, dann ist der Zeitbedarf 40 Stunden pro Tag und nicht 45.«

Das Ziel des Ganzen: das Wohl der Bewohner

Wann braucht welcher Bewohner was? Wo sind Spitzen im Wohnbereich, wo im
Haus, wo in anderen Hausern? Hier kommt der Bewohner ins Spiel. Die Senioren-
hilfe gGmbH verwendet ein eigenes Modell, das sich weder an den AEDL (nach
Krohwinkel) noch an der aktuellen Dokumentation nach dem Strukturmodell (SIS)
orientiert. Letzteres vor allem deswegen nicht, weil das Modell in Gladbeck friher
entwickelt wurde. Es handelt sich um ein bewohnerorientiertes Bedarfsmodell, das
Uber Vivendi PD und Easyplan dokumentationstechnisch abgebildet und Uber Vivendi
NG datentechnisch gestiitzt wird. Kerstin Schonlau fasst zusammen: »Die sechs
Bereiche, die wir 2009 definiert haben, sind pflegewissenschaftlich abgesichert und
zugleich aus der Bewohnersicht formuliert. Dieser Abgleich zwischen den zwei Sicht-
weisen wird in Vivendi PD dargestellt.« Mehr noch, basierend auf dem Bedarf der
Bewohner, schafft das Programlmm die Grundlagen fiir die Einsatzplanung.

Fachkrafte und Pflegehelfer konnen wahrend eines Dienstes auf verschiedene
Wohnbereiche aufgeteilt werden und Vertretungen organisieren. \Wenn Fachkraft
Maria im Wohnbereich 1 und 2 Fachaufsicht hat, kimmert sie sich um Aufgaben
innerhalb der Behandlungspflege. In dieser Zeit wird Maria dann von Pflegehelfer
Bernd aus einem anderen Wohnbereich auf ihrer Station flr alle anderen Aufgaben
vertreten, die nicht fachlich gebunden sind. Das heifst, Maria ist, bezogen auf ihre
Fachlichkeit, besser ausgelastet. Und am Wochenende? Man hat sich darauf verstan-
digt, dass zwar der gleiche Bedarf besteht, aber es kommen keine Arzte, und es gibt
weniger Aufnahmen. Somit fallen weniger Aufgaben fir Fachkréafte an, und deshalb
kommt man mit weniger Arbeitsstunden am \Wochenende aus, was dem allgemei-
nen \Wunsch nach Freizeit am Wochenende entgegenkommt.

Der Riegel im Kopf: Vertretungsdienste

Wie schaut es bei Vertretungsdiensten aus? Machen sie ein Problem angesichts

der geforderten Flexibilitdt? Das Prinzip erklart Kerstin Schonlau anhand der beispiel-
haften Maria. »¥Wenn Maria ein Vertretungsdienstsymbol hat in ihrem Wohnbereich
1, dann ist sie zusatzlich eingeplant. Es ist eine Art Vertretungsdienst — wir nennen
ihn auch D-Dienst, also Dienstfachkraft (DFK) oder Diensthelferin (DHK). Wenn sie
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»Erscheint ein grines Feld im Plan, steht dort

DFK (Dienst fur Fachkraft) oder DHK (Dienst fur Helfer).

Als Mitarbeiter weil} ich, dass ich an diesem Tag Dienst habe
und fur Vertretungsaufgaben im Haus eingeplant bin.«

Lucia Formagiu
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Dienstplananderungen
bei Vertretungsdiensten

Werden taglich 4 Vertre-
tungsdienste geplant,
bleibt praktisch nie jemand
zu Hause, aber das Ein-
springen verringert sich
schon um 50%. 7 geplante
Vertretungsdienste sind
das Optimum.

Die Werte sind nicht Gber
tragbar. Die Parametrierung
muss fUr jede Einrichtung
individuell ermittelt werden.

. Einspringen . Zu Hause bleiben
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Anzahl Vertretungsdienste téaglich

diesen D-Dienst also nicht im Wohnbereich 1 ableistet, dann erzeugt sie kein Loch
im Plan, weil der Dienst ja durch die anderen Kollegen abgedeckt ist. Sie kann
jedoch das Loch in anderen Wohnbereichen stopfen. In der Dienstplanung bleibt
immer ein Mitarbeiter Gbrig, und er wird als feste Vertretung eingeplant.« Plant
man flr voraussichtliche Ausfélle regelmaRig konkret Vertretungen ein, nimmt das
Einspringen stark ab und das »sichere Frei« erheblich zu. Fir den Mitarbeiter ist
es unangenehmer, einen urspriinglich frei geplanten Tag zu opfern, als kurzfristig
einen eigentlich geplanten Diensttag freizubekommen. »Das war brigens auch
die groRe Wende in Gesprachen mit der Mitarbeitervertretung, weil zunachst die
Vermutung bestand, dass D-Dienste Rufbereitschaftsdienste werden sollen.«
Lucia Formagiu sagt dazu: »Ja, und wenn eben doch kurzfristig kein Bedarf be-
steht, einigt man sich schnell, wer zu Hause bleiben mag. Es ist aber bisher selten
so gewesen. Im Gegenteil: Seit wir die D-Dienste eingeflhrt haben, missen die
Mitarbeiter nicht mehr so oft aus ihren eigentlich freien Tagen geholt werden.«

Lucia Formagiu freut sich: »Die Mitarbeiter haben verstanden, dass wir jetzt in
Nettozeit und nach Bewohnerbedarf berechnen und nicht nach Képfen. Sie bieten
sich von selbst an, wenn es einen Ausfall gibt. Friher war die Mentalitat nicht so.
Kommunikation und Solidaritat werden jetzt sehr gut gelebt bei uns. Nicht zuletzt
wegen der Jours fixes. Jeden Donnerstag treffen wir uns fir 30 Minuten mit den
anderen \Wohnbereichsleitungen. Wir besprechen, was sich im Haus geandert hat,
schauen auf die Belegung am Wochenende. Das fordert die Zusammenarbeit. «
Wie sich zeigt, ist Kommunikation der Schlissel zu allen Prozessen. Etwa bei den
Rolltagen. Friher, als man sich seinen Rolltag selbst aussuchen durfte, beinhaltete
der Prozess starkes Konfliktpotenzial, heute regelt solche Prozesse ein Qualitats-
management-Handbuch zur Dienstplangestaltung mit Vivendi PEP das alle Mitar-
beiter auf die gleiche Basis stellt und nahezu alle vorkommenden Falle durchspielt,
die auf den Dienstplan Einfluss nehmen: Dienstabschluss und Bewertung, Arbeits-
zeiten, Krankmeldungen, Beschaftigungsunterbrechung und -wiederaufnahme,
Urlaubsplanung und Vertretungsregeln.
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Bevor wir zur Geschéftsstelle nach Bottrop fahren, schlendern wir noch einmal
durchs umgebaute Vinzenzheim und besichtigen die interessante Architektur.
Das moderne Treppenhaus stellt die Verbindung her zwischen der alten Struktur
mit ihren hohen Decken und den kleineren Geschosseinheiten im gegentiber
liegenden Neubau. Anderthalb Etagen im Neubau Uberbriicken ein ganzes Stock-
werk im Altbau. Wir erkennen Parallelen zum Dienstplan-Projekt.

Das Ergebnis: mehr Verstandnis untereinander

»Das Handbuch ist regelgeleitet, aber flexibel. Wir wollten nichts in Stein meifeln,
wo es kein rechts und links gibt. Ziel war erst einmal, die Arbeit in den Einrich-
tungen zu erleichtern und eine korrekte Abrechnung sicherzustellen.« Wir setzen
unser Gesprach in Bottrop fort. Personalleiterin Stefanie SaRRerath beschreibt, wie
es dazu kam, dass heute abteilungstbergreifend mit Key-Usern gearbeitet wird.
»Mitarbeiter anlegen, Rechte vergeben, Auswertungen ziehen, es braucht eigent-
lich mindestens einen Menschen auf jeder Seite, der die Prozesse begleitet. Einen,
der mehr weild und mehr kann als andere Kollegen. Wir haben auf der Seite der
Seniorenhilfe zwei Mitarbeiter ausgewahlt, die den Teil des Dienstplans und der
PDL abdecken.« Eine von ihnen ist Lucia Formagiu. Als Mitarbeiterin der ersten
Stunde kennt sie Abldufe, Konventionen und Befindlichkeiten aus dem Effeff.

»Aus der Personalabteilung sind ebenfalls zwei Personen benannt worden, die

die Abrechnungen erstellen. In einem Kick-off-Termin haben wir dann gemeinsam
mit Connext die Prozesskette angeschaut vom Eintritt eines Mitarbeiters bis zum
Austritt. In diesem Termin haben wir Uberhaupt erst einmal eine Idee davon bekom-
men, was der andere eigentlich macht, wo es Reibungspunkte gibt und wo wir uns
gegenseitig die Arbeit erleichtern kénnen.«

Ingo Backenecker bestétigt diesen Gedanken als Verantwortlicher auf Leitungs-
ebene flr alle Einrichtungen des Diakonischen Werks Gladbeck-Bottrop-Dorsten:
»Das Verstandnis der Zahlen und dessen, was in den Zahlen steckt, ist jetzt bei
dem Verwaltungsmitarbeiter, der sie aufbereitet, viel intensiver. Er weild mittlerwei-
le sehr genau, wie alles in der Einrichtung zusammenhangt.« Auch Uber die prakti-
schen Vorteile mit der Software freut sich Ingo Backenecker. »Als wir das »Selbst-
bestimmt \Wohnen« angebunden haben, waren samtliche Klienten unserer Werk-
statten schon im System. Man musste nichts Neues kaufen, es nur erweitern.«

Den Faden der Wirtschaftlichkeit nimmt Kerstin Schonlau auf: »Wir beschéaftigen
Mitarbeiter, die sowohl in der Seniorenhilfe und in der »Gesellschaft« als auch in
»Selbstbestimmt Wohnen« eingesetzt werden. Dadurch dass wir mit demselben
Dienstplanprogramm arbeiten, kann man dem Mitarbeiter einen festen Stellen-
anteil in den jeweiligen Einsatzgebieten zuweisen. Beide Systeme arbeiten korrekt
gemald Dienststellenanteil. Das hatten wir friher manuell Uberbriicken missen.«
Aber zu diesem Friiher will niemand mehr hin. Stattdessen weitermachen, jetzt,
wo Handlungsfelder identifiziert wurden, der Aushandlungsprozess eingeleitet und
das Potenzial von Vivendi erkannt wurde: »Wir waren mit den Key-Usern auf einem
Anwendertreffen im Sommer«, sagt Stefanie SaRerath. »Dort sind die Neuerungen

Reslmee in erweiterter Runde:
Personalleiterin Stefanie
Salderath und Verwaltungsleiter
aller Gesellschaften, Ingo
Backenecker, diskutieren mit
Kerstin Schonlau Uber die
Auswirkungen der Dienstplan-
gestaltung mit Vivendi PEP.
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Gemeinsam singen in der
Kapelle des Vinzenzheims.
Die Bewohner geben den Takt
fur die Dienstplanung vor.

Die Mitarbeiter nehmen ihn
auf und bilden das Orchester.

vorgestellt worden. Und wir waren fir einen Teil auch Pilotkunde. Es ging um
Layoutanpassungen einer bestimmten Registerkarte. Da gab es bisher noch
nicht so viele Beispiele, und bei uns wurde das Layout sehr gut angenommen,
ja sogar die Fehlerquote gesenkt.«

Kerstin Schonlau blickt zurlick: »Alles, was mit dem Dienstplan zusammenhing,
war vor finf Jahren noch eine Katastrophe. Da hat man pro Wohnbereich eine
Fachkraft vorgesehen, und zwar von montags bis sonntags. Heute reden wir darl-
ber, als ob es selbstverstandlich ware! Das Projekt hat unsere Kultur verandert. Bei
Prozessen, Effektivitat und Wirtschaftlichkeit. Und letztendlich hat es uns gezeigt,
was es bedeutet, aufeinander angewiesen zu sein und miteinander zu reden. «

Auf dem Rickweg nach Paderborn hat der Rosenmontagssturm noch einmal Fahrt
aufgenommen. In Gladbeck hat er sich bereits gelegt.

Uber das Diakonische Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten

Das Diakonische Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten unterhalt als regionales Werk
im Auftrag des gleichnamigen Kirchenkreises im Zentrum des Ruhrgebietes 42
diakonische Einrichtungen und Dienste. Im Bereich der Seniorenhilfe bietet es die
gesamte Palette der Unterstitzungsmaoglichkeiten an: Finf stationare Einrichtun-
gen, zwei Tages- und Kurzzeitpflege-Einrichtungen, sowie drei Diakoniestationen
fUr hausliche Pflege- und Betreuungsangebote unterstltzen aktuell rund 840 Kun-
den und Bewohner. Die Seniorenhilfe gGmbH ist mit 520 Mitarbeitenden die
grolRte Gesellschaft unter dem Dach des Diakonischen Werkes Gladbeck-Bottrop-
Dorsten. Weitere Gesellschaften sind tatig in den Bereichen der Arbeits- (Bottroper
Werkstatten gGmbH) und Wohnangebote (Selbstbestimmt Wohnen gGmbH,
SelLe gGmbH) fir Menschen mit unterschiedlichen Einschrankungen, in der
Arbeitsforderung (Arbeit und Bildung gemeinn.GmbH), sowie in der Kinder-,
Jugend- und Familienhilfe. Das Diakonische Werk betreut mit 1300 Mitar-
beitenden Uber 3200 Menschen.

Eingesetzte Vivendi-Module
Vivendi NG, Vivendi PEP Vivendi PD, Diamant Rechnungswesen

Kontakt

Diakonisches Werk Gladbeck-Bottrop-Dorsten
Seniorenhilfe gGmbH

Kerstin Schonlau

Beckstr. 133

46238 Bottrop

FON 02043 2965115
www.diakonisches-werk.de
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»Das Verstandnis, was hinter den Zahlen steckt,

hat sich bei den Verwaltungsmitarbeitern intensiviert.
Sie verstehen heute sehr genau, wie alles in der
Einrichtung zusammenhangt. «

Ingo Backenecker
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