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Mit Vivendi verfligen Sie in |hrer Einrichtung Uber eines der leistungsstarksten Soft-
wareprodukte, das es flr |hre taglichen Aufgaben und die Betreuung Ihrer Kunden
derzeit auf dem Markt gibt.

Vivendi bietet viele Mdglichkeiten, Arbeitsabldufe einfacher zu machen und Pro-
zesse zu optimieren. Das erleichtert nicht nur den Arbeitsalltag der Anwender, Sie
holen auch mehr aus Vivendi heraus und erhéhen so die Effizenz Ihrer gesamten
Organisation. Unsere Seminare unterstltzen Sie dabei.

Egal ob erfahrener Nutzer oder Neueinsteiger — alle Anwender erhalten nachvoll-

ziehbare Antworten und Anleitungen auf ihre Fragen und Themen rund um den

Einsatz von Vivendi. Zielgruppen sind:

+ Vivendi-Anwender ohne Vorkenntnisse

» Routinierte Anwender, die ihr Wissen vertiefen und Neuheiten in Vivendi kennen-
lernen mdchten

» Key-User und Administratoren, die »unter die Haube« von Vivendi schauen wollen

Fir die direkte Umsetzung der neu erlernten Funktionen in Vivendi stehen jedem
Teilnehmer modern ausgestattete Laptoparbeitsplatze zur Verfligung. Zudem
erlauben klein gehaltene Seminargruppen eine Anpassung der Lerninhalte auf den
individuellen Wissensstand der Kursteilnehmer.

Qualifizierte Seminarleiter und modern ausgestattete Seminarrdume sorgen fiir
eine lernfreundliche Atmosphare und sehr gute Schulungserfolge. Tauschen Sie
sich auRerdem mit anderen Teilnehmern aus und profitieren Sie auch von deren
Erfahrungen.



Unser neues Seminarkonzept 2013 haben wir noch stérker auf die Bedurfnisse der
Vivendi-Anwender ausgerichtet. Seminarinhalte orientieren sich sowohl an modul-
und hilfeartenspezifischen Themen als auch am jeweiligen Wissensstand und
Aufgabenbereich der Anwender.

Modulspezifische Basis-Seminare

Die modulspezifischen Basis-Seminare eignen sich flir noch wenig erfahrene
Anwender, die sich einen fundierten Uberblick tber alle grundlegenden Funktionen
verschaffen, aber auch praktische Tipps und Tricks fiir konkrete Anwendungsfalle
erhalten mochten. Sehr kompaktes Wissen innerhalb kurzer Zeit vermitteln die
Seminare »Kompakt an einem Tag«.

Modulspezifische Aufbau-Seminare

Die zielgruppengerechte Wissensvertiefung und -erweiterung fur praxiserfahrene
Anwender erfolgt in modulspezifischen Aufbau-Seminaren. Die Seminare »Neues
und neu Entdecktes, die in diesem Jahr auch erstmals in Berlin, Hamburg und
Minchen stattfinden, geben entlastende Praxis-Tipps und stellen viele Neuigkeiten
in Vivendi vor. Dabei bleibt genug Raum fiir die Einlibung der neu erlernten Funktio-
nen.

Moduliibergreifende Aufbau-Seminare Vivendi NG

Ausgerichtet auf die Vertiefung fachspezifischer Themen bieten wir modullber-
greifende Aufbau-Seminare flr Vivendi NG an, die sich — unabhangig davon, ob Sie
Vivendi NG Ambulant, Stationar, Consil oder KiTa in Ihrer Einrichtung einsetzen — fiir
alle erfahrenen Vivendi NG-Anwender eignen.



Reporting mit Crystal Reports
Dieser eintagige Intensiv-Workshop ist flr Crystal Reports-Anfanger konzipiert, die
grundlegende Berichte erstellen oder vorhandene Berichte modifizieren mdchten.

Sommerakademie

Neben den modulbezogenen Seminaren in unseren Seminarrdumen kommt Vivendi
auch zukUnftig zu Ihnen in die Regionen. Wir haben die bewéhrte Vivendi-Sommera-
kademie einer Uberarbeitung unterzogen und zielgruppenspezifischer aufgebaut.
Von Juni bis August werden wir Ihnen die Vivendi-Neuheiten der letzten Monate in
Ihrer Region im »Workshop-Stil« préasentieren.

Webinare

Neu in diesem Jahr sind die Vivendi-Webinare, die immer an einem Freitag stattfin-
den werden (Dauer: ca. 90 Minuten). Als WebinarTeilnehmer lernen Sie komforta-
bel an Ihrem eigenen Rechner. Die Teilnahme ist kostenlos.
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Vivendi NG Ambulant
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Vivendi NG Ambulant

Verwaltung, Abrechnung, Auswertung

Vivendi NG Ambulant ist das Werkzeug fir
Klienten- und Personalmanagement, Planung,
Abrechnung und Auswertung in ambulanten
Pflege- und Betreuungseinrichtungen. Die
nahtlos ineinandergreifenden Funktionen ge-
wahrleisten den 6konomischen Einsatz aller
unternehmerischen Ressourcen.



Connext Vivendi

Vivendi NG Ambulant (Basis-Seminar)
Kompakt an einem Tag (NGA1)

In dem eintagigen Workshop lernen Sie alles Uber die
Stammdatenerfassung, die Anlage von Verordnungen und
die Bearbeitung der Leistungserfassung. Den abschlielsen-
den Rechnungslauf erledigen Sie fast nebenbei.

Inhalt

Vivendi-Oberflache (Schnellzugriffleiste, Men(, Bereich-
sauswabhl, Hilfe); Karteireiter/Gruppierung/Startansicht;
Detailbereich; Listenerstellung Uber Seitenansichten; Er
innerungen (Q-Beratung, Auslaufende Verordnungen) und
zugehdrige Berichte; Anlegen von Patienten; Anlegen und
Planen von Verordnungen/ Auftragen und Folgeverordnun-
gen; Uberarbeitung von Verordnungen (Genehmigungen);
Erstellung, Anpassung und Druck von Leistungsnachwei-
sen; Korrekturen in der Leistungszuordnung; Rechnungs-
schreibung; Stornierungen

Zielgruppe
Vivendi NG Ambulant-Einsteiger

Voraussetzungen
Grundlegende Windows Kenntnisse

Paderborn

15. Januar

26. Februar
09. April

21. Mai

10. September
15. Oktober

Weiterfiihrende
Seminare

NGA2 (Fiir Verwaltungs-
mitarbeiter),

NGA3+4 (Fiir Einsatz-
leitungen/PDLs),

NGA5 (Fiir Mitarbeiter
der amb. Jugend- und
Behindertenhilfe)



Vivendi NG Ambulant

Vivendi NG Ambulant (Aufbau-Seminar)
Abrechnung und Auswertung (NGA2)

Das Seminar Abrechnung und Auswertung geht detailliert
auf alle Funktionen der Leistungserfassung und -abrech-
nung ein. Neben den einfachen Abrechnungsfallen erler
nen Sie, wie auch knifflige Falle mit Vivendi kinderleicht
abgerechnet werden.

Inhalt

Verordnungen/Auftrage anlegen und planen; Angebote
erstellen; Periodische Leistungen; Leistungsnachweis in
allen Varianten drucken; Leistungszuordnung bearbeiten;
Leistungsketten; Rechnungslauf/-vorschau; Rechnungen
weiterverarbeiten (buchen, drucken, Lastschriften erstel-
len); Anlage von Institutionen; Abrechnung (Beihilfe, 845,
Verhinderungspflege); Auswertung (eigene Favoriten,
»Abgerechnete Leistungen« erlautern)

Zielgruppe
Verwaltungsmitarbeiter, Mitarbeiter im Rechnungswesen,
Administratoren/Key-User in der ambulanten Pflege

Voraussetzungen
Seminar NGA1 oder gleichwertige Kenntnisse

Paderborn

16. Januar

27. Februar
22. Mai

16. Oktober

Weiterfiihrende
Seminare

NGA6 (Fiir Vivendi NG
Ambulant-Anwender),
NGV1 bis NGV4

(Fur Key-User und
Administratoren)
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Vivendi NG Ambulant (Aufbau-Seminar)
Touren- und Einsatzplanung (NGA3)

Ausgehend von Verordnungen und Auftrégen behandelt
dieses Seminar den Ablauf der Einsatzplanung. Anhand
praktischer Beispiele wird der Ablauf anschaulich darge-
stellt und auch verzwickte Planungssituationen werden
Ihnen nach dem Seminar keinen Schlaf mehr rauben.

Inhalt

Verordnungen/Auftrage als Basis flr die Tourenplanung;
Stammdaten Touren/Auftrage; Rahmentourenplanung;
Ubergabe der Rahmenplanung in die Einsatzplanung;
Besonderheiten wie: Feiertage wie Sonntage planen,
Einsatznotiz, Klient kommt ins Krankenhaus oder scheidet
aus; Besonderheiten beim Einsatz von PEP; Anbindung an
Vivendi Mobil-A

Zielgruppe
Einsatzleitungen, PDLs, Administratoren in der ambulanten
Pflege

Voraussetzungen
Seminar NGA1 oder gleichwertige Kenntnisse

Paderborn

16. Januar

27. Februar
22. Mai

16. Oktober

Weiterfiihrende
Seminare

NGA4 (Fiir Einsatz-
leitungen/PDLs),
NGA6 (Fiir Vivendi NG
Ambulant-Anwender),
NGV1 bis NGV4

(Fur Key-User und
Administratoren)



Vivendi NG Ambulant

Vivendi NG Ambulant (Aufbau-Seminar)
Pflegeplanung & Co. (NGA4)

Ware es nicht schén, wenn man in Vivendi auch die Pfle-
geplanung und Wunddokumentation zu den vorhandenen
Klienten schreiben kdnnte? Wie das geht, erfahren Sie in
diesem Seminar.

Inhalt
Erlauterung Pflegeplanung/Wunddoku; Verknipfungen mit
Verordnungen und Auftragen; Einstellungsmaglichkeiten

Zielgruppe
PDLs, Wundmanager, Administratoren in der ambulanten
Pflege

Voraussetzungen
Seminar NGA1 oder gleichwertige Kenntnisse

Paderborn

17. Januar

28. Februar
23. Mai

17. Oktober

Weiterfiihrende
Seminare

NGA6 (Fiir Vivendi NG
Ambulant-Anwender),
NGV1 bis NGV4

(Fiir Key-User und
Administratoren)

Vivendi NG Ambulant (Aufbau-Seminar)
Fachleistungen & Co. (NGAb)

Sie lernen, wie Budgets angelegt und Uberwacht, Fachleis-
tungsstunden geplant, erfasst und inhaltlich dokumentiert
werden. So haben Sie |hr Budget stets im Blick!

Inhalt

Anlage von Bewilligungen; Budgetliberwachung; Konfi-
guration und Erfassung von Sitzungen; Terminplanung in
Verbindung mit Ressourcenmanagement; Drucken von

Sitzungen und Quittierungsbelegen; (Spitz-)Abrechnung

Paderborn
10. April
11. September

Weiterfiihrende
Seminare

NGA6 (Fiir alle Vivendi
NG Ambulant-Anwen-
der),

NGV1 bis NGV4 (Fiir
Key-User und Administ-
ratoren)
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Zielgruppe
Mitarbeiter im Ambulant Betreuten Wohnen und der am-
bulanten Jugendhilfe

Voraussetzungen
Seminar NGA1 oder gleichwertige Kenntnisse

Vivendi NG Ambulant (Aufbau-Seminar)
Neues und neu Entdecktes (NGAG)

Das Seminar richtet sich an erfahrene Vivendi NG Ambu-
lant Anwender, die |hren Arbeitsalltag mit Tipps und Tricks

unserer fachkundigen Seminarleiter vereinfachen mochten.

Neue Funktionen der vorangegangenen Vivendi-Versionen
werden ebenfalls nicht zu kurz kommen.

Inhalt

Das Seminar ist darauf ausgelegt, lhren akuten Fragestel-
lungen Raum zu geben. Deshalb werden Inhalte an dieser
Stelle nicht im Detail benannt. Ein Besuch lohnt sich in
jedem Fall. Magliche Themen sind Neuigkeiten der vor-
angegangenen Vivendi-Releases sowie Tipps und Tricks in
Vivendi.

Zielgruppe
Erfahrene Vivendi NG Ambulant-Anwender, Key-User und
Administratoren

Voraussetzungen
Praxiserfahrungen in Vivendi NG Ambulant

Paderborn

18
01.
11.
24.
12.
18

Januar
Marz

April

Mai
September
Oktober

Miinchen

12.
30.

Februar
September

Hamburg

12.
30

Februar
September

Berlin

12.
30.

Februar
September



Vivendi NG Stationar
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Vivendi NG Stationar

Verwaltung, Abrechnung, Auswertung

Vivendi NG Stationar organisiert alle
Aufgaben der Heimverwaltung und des
Klientenmanagements inklusive Leistungs-
abrechnung — sowohl fur Trager von Kom-
plexeinrichtungen mit mehreren tausend
Klienten als auch fur kleinere Institutionen.



Connext Vivendi

Vivendi NG Stationar (Basis-Seminar)
Kompakt an einem Tag (NGS1)

Das Seminar vermittelt grundlegende Vivendi-Kenntnisse
vom Aufbau der Programmoberflache Uber das Anlegen
und die Pflege von Klientendaten bis hin zur Rechnungs-
stellung.

Inhalt

Die Vivendi-Oberflache (Schnellzugriffleiste, Men(, Bereich-
sauswabhl, Hilfe); Karteireiter, Gruppierung, Startansicht;
Detailbereich; Listenerstellung Uber Seitenansichten; Erin-
nerungen; Anlegen von Bewohnern; Erfassung und Ande-
rung von Informationen fiir die Abrechnung (Sonderstatus,
MDK-Merkmale etc.); Erfassung von Bewohnerbetragen
und Ubernahmen/Renten; Starten eines Rechnungslaufs;
Erstellung von Rechnungen flr bestimmte Kostentrager/
Bewohner/ Leistungen; Anderung am Pflegeverlauf und an
Leistungen innerhalb des Rechnungslaufs; Rechnungen
fertigstellen, ausdrucken und in die Fibu exportieren; Sinn-
volle Nutzung verschiedener Listen und Auswertungen;
Nutzung des Storno-Assistenten fiir Anderungen, Stornie-
rung und neue Abrechnung

Zielgruppe
Vivendi NG Stationar-Einsteiger

Voraussetzungen
Grundlegende Windows-Kenntnisse

Paderborn

22. Januar

12. Marz

16. April

17. September
22. Oktober
17. Dezember

Weiterfiihrende
Seminare
NGS2+3 (Fiir alle
Mitarbeiter in der
Abrechnung),
NGV1 bis NGV4
(Fur Key-User und
Administratoren)



Vivendi NG Stationar

Vivendi NG Stationar (Aufbau-Seminar)
Abrechnung und Auswertung (NGS2)

Das Seminar vermittelt vertiefende abrechnungs- und aus-
wertungsbezogene Kenntnisse, die Uber das Erstellen ei-
ner »normalen« Rechnung hinausgehen — insbesondere die
Behandlung verschiedener Spezialfalle in der Abrechnung.

Inhalt

Eigenschaftsmodell fir Klienten und Kostentrager; Kom-
plexe Abrechnungssachverhalte abbilden; Ungewdhnliche
Kostentragerkonstellationen bearbeiten; »Falsche« Rech-
nungen korrigieren; Anderungen im Pflegeverlauf nachbe-
rechnen; Auswertungen gezielt erstellen und nutzen

Zielgruppe
Verwaltungs- und Buchhaltungsmitarbeiter, Administrato-
ren/ Key-User in der stationdren Pflege und Betreuung

Voraussetzungen
Seminar NGS1 oder gleichwertige Kenntnisse

Paderborn

23.
13.
17.
18.
23.
18.

Januar
Marz

April
September
Oktober
Dezember

Weiterfiihrende
Seminare

NGS4 (Fiir Vivendi NG
Stationdr-Anwender),
NGV1 bis NGV4

(Fuir Key-User und
Administratoren)

Vivendi NG Stationar (Aufbau-Seminar)
Verfligungsgeldverwaltung (NGS3)

Das Seminar vermittelt umfassende Kenntnisse in der

Verwahrgeldverwaltung. Sie erfahren, wie auf einfachem
Wege Klientengelder und mehr (Kassenbtcher, Gruppen-
kassen etc.) in Vivendi revisionssicher verwaltet werden.

Inhalt

Konten verwalten (Klienten, Kassen, Banken); Klientenbe-
trage Ubernehmen; Ein-/Auszahlungen vornehmen; Auto-
matisierte Vorgange (Dauerauftrage und Umbuchungen

Paderborn

14.
19.

Marz
September



Connext Vivendi

bearbeiten); Kontenabschlisse durchflihren; Auszliige und
Saldenlisten erstellen; Integration in die Abrechnung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die mit der Verwahrgeldverwaltung arbeiten

Voraussetzungen
Seminar NGS1 oder gleichwertige Kenntnisse

Vivendi NG Stationar (Aufbau-Seminar)
Neues und neu Entdecktes (NGS4)

Das Seminar richtet sich an erfahrene Vivendi NG Stationar
Anwender, die lhren Arbeitsalltag mit Tipps und Tricks
unserer fachkundigen Seminarleiter vereinfachen mochten.
Neue Funktionen der vorangegangenen Vivendi-Versionen
werden ebenfalls nicht zu kurz kommen.

Inhalt

Das Seminar ist darauf ausgelegt, lhren akuten Fragestel-
lungen Raum zu geben. Deshalb werden Inhalte an dieser
Stelle nicht im Detail benannt. Ein Besuch lohnt sich in
jedem Fall. Magliche Themen sind Neuheiten in den aktu-
ellen Vivendi-Versionen sowie Tipps und Tricks in Vivendi.

Zielgruppe
Erfahrene Vivendi NG StationdrAnwender, Key-User und
Administratoren

Voraussetzungen
Praxiserfahrungen in Vivendi NG Stationar

Paderborn

24. Januar

15. Marz

18. April

20. September
24. Oktober
19. Dezember

Miinchen
13. Februar
01. Oktober

Hamburg
13. Februar
01. Oktober

Berlin
13. Februar
01. Oktober



Vivendi NG | moduliibergreifend
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Vivendi NG
modulubergreifend

Verwaltung, Abrechnung, Auswertung
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Vivendi NG (Aufbau-Seminar)
Stammdaten, Leistungskatalog & Co. (NGV1)

Das Seminar vermittelt vertiefende Kenntnisse zum
Thema »Stammdaten«. Es geht nicht nur um reines Fak-
tenwissen, sondern um ein umfassendes Verstandnis des
Zusammenspiels der verschiedenen Stammdaten bzgl.
Pflegearten, Bereiche, Institutionen, Leistungen, Betrage
u.v.m.

Inhalt
Pflegearten, Bereiche, Institutionen anlegen und einrich-

ten; Pflege der Leistungsstammdaten im Leistungskatalog;

Leistungsdaten andern; Leistungen beenden und neu

anlegen; Leistungseigenschaften bearbeiten; Betragsarten

und Betrage pflegen, dndern, beenden und neu anlegen

Zielgruppe
Mitarbeiter, die die Stammdatenpflege organisieren,
Key-User, Administratoren

Voraussetzungen
Mind. 3 Seminare aus NGA oder NGS oder gleichwertige
Kenntnisse als erfahrener Anwender

Paderborn
19. Februar
14. Mai

24. September



Vivendi NG | modulibergreifend

Vivendi NG (Aufbau-Seminar)
Serienbriefe und Dateiablage (NGV2)

Mitarbeitervertrage, Heimvertrage, Einladungen und Pfle-
gesatzveranderungen sind nur einige der Dokumente, die
in lhrer Einrichtung bereichsbezogen und rechteabhéngig
verwaltet werden. Mit der integrierten Dateiablage bietet
Vivendi ein effizientes und leicht bedienbares Werkzeug,
welches in diesem eintagigen Seminar vorgestellt wird.

Inhalt

Vorteile, Voraussetzungen und Aktivierung der Dateiablage;
Anlage der Dateiablage und Dateitypen; Navigieren in der
Dateiablage und Bearbeiten von Dokumenten; Anbindung
an die Serienbrieffunktion; Sicherheitssystem und Zugriffs-
rechte; Eine Dateiablage fir alle Vivendi-Module

Zielgruppe
Mitarbeiter, die die Dateiablage intensiv nutzen mdchten;
Key-User; Administratoren

Voraussetzungen
Umfangreiche Vivendi-Kenntnisse, Word-Kenntnisse

Paderborn
20. Februar
15. Mai

25. September

Vivendi NG (Aufbau-Seminar)
Kennzahlencockpit und Berichte (NGV3)

Das Kennzahlen-Cockpit erganzt die zahlreichen Vivendi-
Auswertungsmaglichkeiten. Es integriert Microsoft Excel
und sorgt fUr eine schnittstellenfreie Live-Verarbeitung

der Daten mit allen in Excel zur Verfliigung stehenden
Funktionen und Darstellungsmadglichkeiten. Verschiedene
Standard-Statistiken werden mitgeliefert und kénnen be-
liebig erganzt werden. Die Speicherung der Excel-Vorlagen
erfolgt direkt in der Vivendi-Datenbank.

Paderborn
21. Februar
16. Mai

26. September



Inhalt

Standardberichte (Beispiele flr wichtige Standardberichte,
Berichtsoptionen und Einstellungen in Vivendi); Report-
generator (Grundséatzliche Funktionalitaten, wie z.B. Sum-
menbildung und Gruppieren von Daten; Eigene Spalten
fUr verschiedene Kategorien; Erstellen einfacher eigener
Berichte; Verschiedene Ubungen)

Zielgruppe
Erfahrene Vivendi-Anwender, Key-User und Administrato-
ren

Voraussetzungen
Umfangreiche Vivendi NG-Kenntnisse, Excel-Kenntnisse

Sie mochten (oder missen?) unter die Motorhaube von Vi-
vendi NG schauen? Von der technischen Plattform Uber die
Rechteverwaltung bis hin zum Eigenschaftsmodell und den
Optionen gibt das Seminar einen umfassenden Einblick.

Inhalt

Technische Plattform; Die Installation von Vivendi; Benut-
zer- und Rechteverwaltung; Rechtevergabe von Berichten;
Anlage von Berichtsgruppen; Das Eigenschaftsmodell in
Vivendi; Optionen

Zielgruppe
Key-User und Administratoren

Voraussetzungen
Umfangreiche Vivendi- und Windows-Kenntnisse



Vivendi PD
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Vivendi PD

Planung, Dokumentation

Das Modul Vivendi PD organisiert
die komplette Pflege-/Betreuungsplanung
und -dokumentation. Dank der engen Ver-
zahnung mit dem Klientenmanagement in

Vivendi NG werden selbst komplexe
Vorgange spurbar einfacher.



Connext Vivendi

Vivendi PD (Basis-Seminar)
Medikation, Behandlungspflege und
Wundmanagement (PD1)

Das Seminar gibt einen umfassenden Einblick in das
Verordnungswesen und die damit verbundenen Module
(z.B. Wundmanagement, Bestellwesen). Es bildet damit -
neben dem Seminar zur Pflegeplanung und tgl. Dokumen-
tation — die Basis zu einer einfachen und zielgerichteten
Dokumentation.

Inhalt

Verordnungen flr Medikationen, Behandlungspflegen,
Hilfsmittel; Integration der Roten Liste; Medikamenten-
verwaltung (Medikamentenbestellung, Stelllisten etc.);
Wunddokumentation (Verknipfungen mit Verordnungen,
Foto-Wunddokumentation)

Zielgruppe
PDLs, WBLs und Fachkrafte der Alten- und Behinderten-
hilfe

Voraussetzungen
Grundlegende Windows-Kenntnisse

Paderborn
05. Februar
23. April

27. August
05. November

Weiterfiihrende
Seminare

PD2 (Fiir alle Fach-
krafte/ PDLs/ WBLs)



Vivendi PD

Vivendi PD Pflege (Basis-Seminar)
Pflegeplanung und tagliche Dokumentation (PD2)

Das Planungsmodul bildet den Mittelpunkt in jedem
Pflege- und Betreuungsprozess. Der integrierte Infopool
liefert alle planungsrelevanten Informationen, die bei der
Erstellung der Planung unverzichtbar sind. Das Planen
der MaRRnahmen wird anhand eines standardisierten
Leistungskataloges und einigen Leistungskomplexen
erklart. Zudem wird auch ein Einblick in die tagliche Arbeit
mit Vivendi zum Abzeichnen der geplanten MaRnahmen
gegeben.

Inhalt

Biographie/Infosammlung (Anamnese); Assessments; Pfle-
geplanung (Infopool, Maftnahmenplanung, MaRnahmen-
zusatze); Tagliche Dokumentation (Heutige Malinahmen,
Vitalwerte, Pflegebericht)

Zielgruppe
PDLs, WBLs und Fachkrafte der Alten- und Behinderten-
hilfe

Voraussetzungen
Seminar PD1 oder gleichwertige Kenntnisse

Paderborn
06. Februar
24. April

28. August
06. November

Weiterfiihrende
Seminare

PD3 (Fiir alle Fach-
kréfte/ PDLs/ WBLs),
PD4 (Fiir Key-User
und Administratoren)

Vivendi PD (Aufbau-Seminar)
Neues und neu Entdecktes (PD3)

Das Seminar richtet sich an erfahrene Vivendi PD Anwen-
der, die lhren Arbeitsalltag mit Tipps und Tricks von einem
erfahrenen Berater vereinfachen mochten. Neue Funk-
tionen der vorangegangenen Vivendi-Versionen werden
ebenfalls nicht zu kurz kommen.

Paderborn
07. Februar
25. April

29. August
07. November
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Inhalt
Das Seminar ist darauf ausgelegt, lhren akuten Fragestel- Miinchen
lungen Raum zu geben. Deshalb werden Inhalte an dieser 14. Februar
Stelle nicht im Detail benannt. Ein Besuch lohnt sich in 02. Oktober
jedem Fall. Moégliche Themen sind z.B. : Neuigkeiten der
vorangegangenen Vivendi-Releases; Tipps und Tricks Hamburg
14. Februar
. 02. Oktober
Zielgruppe
Erfahrene Vivendi-Anwender; Key-User; Administratoren Berlin
14. Februar
Voraussetzungen 02. Oktober
Praxiserfahrungen in Vivendi PD
Vivendi PD (Aufbau-Seminar)
Lehrgang fiir PD-Administratoren (PD4)
Sie mdchten (oder missen?) ein wenig unter die Motor Paderborn
haube von Vivendi PD schauen? Dann ist unser Administ- 20. Marz
09. Oktober

ratoren-Workshop genau das Richtige. Lernen Sie, wie Sie
Vivendi PD auf die Bedurfnisse lhrer Einrichtung zuschnei-
den kénnen. Kompakt und Zielgerichtet!

Inhalt

Allgemeine Optionen in Vivendi PD; Das Planungsmodell
(Formulierungshilfen, Verknipfungen, Definition und
Einstellungsmoglichkeiten im Leistungskatalog); Optionen
in der Pflegeplanung; Konfiguration Risiko Center; Parame-
trierung von Assessments; Konfiguration PDL Cockpit

Zielgruppe
Key-User und Vivendi PD-Administratoren

Voraussetzungen
Umfangreiche Vivendi PD Kenntnisse, Seminar PD1/ PD2



Vivendi PEP
i@

Vivendi PEP

Dienstplan

Vivendi PEP ist die Softwareldsung
far den gezielten und kostenoptimierten
Personaleinsatz. Die vielen komfortablen

und flexiblen Funktionalitaten unter

stutzen die Planung und Umsetzung
moderner Arbeitszeitmodelle.



Sie sind fUr die Gestaltung der Dienstplane in lhrer Einrich-
tung bzw. in Ihrem Bereich verantwortlich. Dabei wollen
Sie tarifliche und gesetzliche Vorgaben ebenso erflllen,
wie Wiinsche der Mitarbeiter.

Sie lernen die Moglichkeiten einer modernen Personal-Ein-
satz-Planung kennen, um lhre Dienstplanung optimal
durchflhren zu kénnen.

Inhalt

Grundsatzlicher Aufbau Vivendi PEP; Stammdatenpflege
in den Bereichen Mitarbeiter, Dienst und Dienstfolgen;
Monatliche Arbeitsablaufe (Dienstplan erstellen, priifen,
auswerten); Urlaubs- und Abwesenheitsverwaltung; Mo-
natliches Berichtswesen; »Was tun, wenn...«

Zielgruppe
Dienstplaner (Vivendi PEP-Neueinsteiger)

Voraussetzungen
Kenntnisse in Microsoft Windows und tarifliches Grund-
wissen



Ihre Kollegen schreiben den Dienstplan und Sie erhalten
am Monatsende Zahlen, deren Herkunft Sie nicht genau
kennen und deren Richtigkeit Sie nicht Gberprifen konnen?
Oder Sie geben neue Stammdaten ein, ohne genau zu
wissen, welche Felder welche Bedeutung haben? Sie
lernen die Mdglichkeiten einer modernen Personal-Einsatz-
Planung kennen — fUr die bessere Nachvollziehbarkeit der
Dienstplanung und Auswertungen.

Inhalt

Grundsatzlicher Aufbau von Vivendi PEP; Stammdaten-
pflege in den Bereichen Mitarbeiter und Dienst; Generelle
Arbeitsablaufe (Soll- und Istpldne anzeigen, Uberpriifen und
bewerten); Monatliche Ubergabe an die Lohnbuchhaltung;
Urlaubs- und Abwesenheitsverwaltung; Monatliches Be-
richtswesen; »\Was tun, wenn...«

Zielgruppe
Mitarbeiter im Personalwesen (Vivendi PEP-Neueinstei-
ger), PDLs, Bereichs- und Abteilungsleiter

Voraussetzungen
Kenntnisse in Microsoft Windows und tarifliches Hinter-
grundwissen

Das Seminar richtet sich an erfahrene Vivendi PEP-Anwen-
der, die lhren Arbeitsalltag mit Tipps und Tricks von unseren
erfahrenen Beratern vereinfachen mochten. Neuheiten in
Vivendi werden ebenfalls nicht zu kurz kommen.



Inhalt

Das Seminar ist darauf ausgelegt, lhren akuten Fragestel-
lungen Raum zu geben. Deshalb werden Inhalte an dieser
Stelle nicht im Detail benannt. Ein Besuch lohnt sich in
jedem Fall. Mégliche Themen sind z.B. : Neuigkeiten der
vorangegangenen Vivendi-Releases; Tipps und Tricks in
Vivendi

Zielgruppe
Erfahrene Anwender, Key-User, Administratoren

Voraussetzungen
Praxiserfahrungen in Vivendi PEP

Sie mdchten (oder missen?) ein wenig unter die Motor
haube von Vivendi PEP schauen? Dann ist unser Admi-
nistratoren-Workshop genau das Richtige! Lernen Sie,
wie Sie Vivendi PEP auf die BedUrfnisse lhrer Einrichtung
zuschneiden kénnen. Kompakt und zielgerichtet!

Inhalt

Allgemeine Optionen in Vivendi PEP; Eigenschaftsmodell
in Vivendi PEP; Dienstplan-Layouts anpassen; Parametrie-
rung von Dienstplanprifungen; Einstellungsmaoglichkeiten
in den Diensten; Vertrage (Regelungen, Buchungsregeln)

Zielgruppe
Key-User und Vivendi PEP-Administratoren

Voraussetzungen
Umfangreiche Vivendi PEP-Kenntnisse



In Kooperation mit unserem Partner Wolfgang Ganz bieten
wir eine dreiteilige Seminarreihe zum Thema »Strategi-
sches Dienstplanmanagement« an. Der Fokus liegt hier
nicht auf Vivendi PEP, sondern auf der Betrachtung strategi-
scher Fragen bei der Dienstplanung.

Sie lernen, den Dreiklang aus Refinanzierung, Personal-
struktur und Dienstplanung nachhaltig zu beherrschen und
Schliisseliiberziehungen (z.B. durch Uberstunden oder
Leasing) zu vermeiden. Fir mehr Mitarbeiterzufriedenheit!

Inhalt

Grundlagenprasentation; Workshops mit Ubungsaufgaben
zur Stellenermittlung, Nettoarbeitszeitberechnung und
auf die Personalstruktur abgestimmte schliisselgerechte
Besetzungsplanung

Zielgruppe

Leitungskréafte stationarer Pflegeeinrichtungen (Heim-
leitung, PDL, WBL); Leitungskréfte von Tragern aus den
Bereichen Personal, QM und Controlling

Verlassliche Dienstplane mit langfristig planbarer Freizeit
Uber viele Monate werden zur Verbesserung der Mitarbei-
terbindung und -gewinnung immer wichtiger. Sie erfahren,



welche Voraussetzungen dafir erfillt sein missen und wie
Sie rollierende Rahmendienstplane entwickeln.

Inhalt

Grundlagenprasentation; Workshops mit Ubungsaufgaben
zur Prifung der Voraussetzungen und Entwicklung von
wiederkehrenden Dienstfolgen

Zielgruppe

Leitungskréafte stationarer Pflegeeinrichtungen (Heim-
leitung, PDL, WBL); Leitungskrafte von Tragern aus den
Bereichen Personal, QM und Controlling

Sie lernen, den Dreiklang aus Tourenerldsen, Personal-
struktur und Dienstplanung nachhaltig zu beherrschen.
Zudem erlangen Sie die Fahigkeit, Deckungsbeitréage fir
Touren vorausschauend zu kalkulieren und — dank der
Abstimmung lhrer Dienstplanung auf die Personalstruktur
— die Zufriedenheit |hrer Mitarbeiter zu steigern.

Inhalt

Grundlagenprasentation; Workshops mit Ubungsaufgaben
zur Ermittlung der relevanten Strukturdaten, Nettoarbeits-
zeitberechnung und auf die Personalstruktur abgestimmte
Tourenplanung

Zielgruppe

FUhrungskrafte ambulanter Pflegedienste sowie Anwender
der Touren- und Einsatzplanung, die diese mit Fokus auf
die Wirtschaftlichkeit und die Mitarbeiterzufriedenheit
optimieren mdchten.



Vivendi Specials

Vivendi Specials

Crystal Reports, Sommerakademie, Webinare



Neben den Standardreports und dem Reportgenerator
bietet Crystal Reports dem interessierten Anwender alle
Moglichkeiten, Auswertungen selbst zu erstellen. Dieser
eintagige intensive Workshop ist fir Crystal Reports An-
fanger konzipiert, die grundlegende Berichte erstellen oder
vorhandene Vivendi-Berichte modifizieren mdchten.

Inhalt

Grundlegende Datenbankstrukturen Vivendi; Zusam-
menspiel zwischen Vivendi, Crystal Reports und der
Datenbank; Reportmodifikation basierend auf vorhandenen
Berichten; Einbindung der Daten in einen Report; Dynami-
sche Formatierungen und Layouts; »Was tun, wenn...«

Zielgruppe
Erfahrene Vivendi-Anwender, die eigene Berichte mit
Crystal Reports erstellen wollen.

Voraussetzungen

Umfangreiche Vivendi Kenntnisse. Es sind keine Vorkennt-
nisse von Crystal Reports notwendig. Generelle Vertraut-
heit mit Windows wird erwartet. Datenbankkenntnisse
sind von Vorteil, aber nicht zwingend erforderlich.



Vivendi Specials

Die Vivendi Sommerakademie hat — anders als unsere Basis- und Aufbau-Seminare
— einen stark ausgepragten Workshop-Charakter. In den eintdgigen Veranstaltungen
stellen unsere praxisorientierten Dozenten die Neuigkeiten der letzten Monate vor.
Zudem gibt die Vivendi Sommerakademie viel Raum fiir die Berlicksichtigung lhrer
Winsche. Teilnehmer sollten Uber Kenntnisse der grundlegenden Vivendi-Funktio-

nen im jeweiligen Arbeitsbereich verfligen.

Ambulante Altenhilfe-Verwaltung (VSA1)

Vivendi NG Ambulant (Schwerpunkt Abrechnung); Vivendi PEP (fir amb. Dienste)

Ambulanter Altenhilfe-Pflegedienst (VSA2)

Vivendi NG Ambulant (Schwerpunkt Einsatzplanung); Pflegeplanung Ambulant (IPA)/
Wunddokumentation Ambulant (IWA); Vivendi Mobil

Verwaltung (VSA1) 12. Juni 19. August 08. Juli 03. Juni
Pflegedienst (VSA2) 13. Juni 20. August 09. Juli 04. Juni
Verwaltung (VSA3) 17 Juni 21. August 10. Juli 05. Juni
Pflegedienst (VSA4) 18. Juni 22. August 11. Juli 06. Juni
Verwaltung (VSAB) 20. Juni 26. August 15. Juli 10. Juni
Betreuungsdienst (VSA7) 21. Juni 27 August 16. Juli 1. Juni
Vivendi PEP (VSAB) 19. Juni 23. August 12. Juli 07 Juni




Connext Vivendi

Stationare Altenhilfe-Verwaltung (VSA3)
Vivendi NG Stationar; Verwahrgeldverwaltung; Belegungsmanagement

Stationarer Altenhilfe-Pflegedienst (VSA4)
Vivendi PD Pflege

Behindertenhilfe-Verwaltung (auch Jugendhilfe) (VSAG6)
Vivendi NG Ambulant und Stationér; Bildungsmodule; Fachleistungsstunden;
Sitzungsdokumentation

Behindertenhilfe-Betreuungsdienst (VSA7)
Vivendi PD AUX; Vivendi Assistenzplanung

Vivendi PEP (VSA5)

24. Juni 29. Juli 05. August 22. Juli 14. August 12. August
25. Juni 30. Juli 06. August 23. Juli 15. August 13. August
26. Juni 31. Juli 07. August 24, Juli - -
27. Juni 01. August 08. August 25. Juli - -
02. Juli - - - - -
01. Juli - - - - -
28. Juni 02. August 09. August 26. Juli - -




Komfortabel lernen am eigenen Rechner vom Bliro oder
zu Hause aus: Unter dem Motto »FAQs leicht gemacht«
bieten wir Thnen in 2013 regelmafkig Gelegenheit zur
Teilnahme an, von erfahrenen Seminarleitern moderierten,
Webinaren (Dauer ca. 90 Minuten). Wéchentlich wechseln-
de Themen behandeln aktuelle Fragestellungen zu unseren
Produkten.

Die Teilnahme erfordert lediglich einen Internetanschluss
und einen PC-Lautsprecher. Falls Sie auch Fragen stellen
mochten, sollte Ihr Computer mit einem Mikrophon ausge-
stattet sein. Die Teilnahme ist kostenlos.

Die genauen Termine und Themen werden rechtzeitig
angekilndigt — per Newsletter oder im Netz unter
www.connext.de






Anhang

Anhang

Terminibersicht, Preise, Anmeldung



Connext Vivendi

Alle Termine auf einen Blick

Januar

15.  Vivendi NG Ambulant — Kompakt an einem Tag (NGA1)

16. Vivendi NG Ambulant — Touren- und Einsatzplanung (NGA3)

16. Vivendi NG Ambulant — Abrechnung und Auswertung (NGA2)

17 Vivendi NG Ambulant — Pflegeplanung & Co. (NGA4)

18.  Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)

22. Vivendi NG Stationar — Kompakt an einem Tag (NGS1)

23. Vivendi NG Stationar — Abrechnung und Auswertung (NGS2)

24. Vivendi NG Stationdr — Neues und neu Entdecktes (NGS4)

29. Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fiir Dienstplaner (PEP1)

30. Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fir Personaler (PEP2)

31.  Vivendi PEP — Neues und neu Entdecktes (PEP3)

31.  Vivendi Special — Reporting mit Crystal Reports (VIV1)

Februar

05. Vivendi PD — Medikation, Behandlungspflege und Wundmanagement (PD1)

06. Vivendi PD Pflege — Pflegeplanung und tgl. Dokumentation (PD2)

07 Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

12. Strategisches Dienstplanmanagement — Der schllsselgerechte Dienstplan (SDM1)
13. Strategisches Dienstplanmanagement — Rollierende Rahmendienstpléane (SDM2)
14. Strategisches Dienstplanmanagement — Wirtschaftliche Tourenplane entwickeln (SDM3)
19. Vivendi NG - Stammdaten, Leistungskatalog & Co. (NGV1)

21. Vivendi NG - Kennzahlencockpit und Berichte (NGV3)

20. Vivendi NG - Serienbriefe und Dateiablage (NGV2)

26. Vivendi NG Ambulant — Kompakt an einem Tag (NGA1)

27 Vivendi NG Ambulant —Touren- und Einsatzplanung (NGA3)

27 Vivendi NG Ambulant — Abrechnung und Auswertung (NGA2)

28. Vivendi NG Ambulant — Pflegeplanung & Co. (NGA4)



Marz

01.  Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)
05. Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fiir Dienstplaner (PEP1)
06. Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fir Personaler (PEP2)
07 Vivendi PEP — Neues und neu Entdecktes (PEP3)

12.  Vivendi NG Stationar — Kompakt an einem Tag (NGS1)

13.  Vivendi NG Stationar — Abrechnung und Auswertung (NGS2)
14.  Vivendi NG Stationar — Verfigungsgeldverwaltung (NGS3)
15.  Vivendi NG Stationar — Neues und neu Entdecktes (NGS4)
19.  Vivendi NG - Fir Administratoren (NGV4)

20. Vivendi PD - Lehrgang fiir PD-Administratoren (PD4)

21.  Vivendi PEP - Lehrgang flr Administratoren (PEP4)

April

09. Vivendi NG Ambulant — Kompakt an einem Tag (NGA1)

10.  Vivendi NG Ambulant - Fachleistungen & Co. (NGAB)

11. Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)

16. Vivendi NG Stationar — Kompakt an einem Tag (NGS1)

17 Vivendi NG Stationar — Abrechnung und Auswertung (NGS2)

18.  Vivendi NG Stationar — Neues und neu Entdecktes (NGS4)

18. Vivendi Special — Reporting mit Crystal Reports (VIV1)

23. Vivendi PD — Medikation, Behandlungspflege und Wundmanagement (PD1)
24. Vivendi PD Pflege — Pflegeplanung und tgl. Dokumentation (PD2)
25.  Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

Mai

14.  Vivendi NG - Stammdaten, Leistungskatalog & Co. (NGV1)
15.  Vivendi NG - Serienbriefe und Dateiablage (NGV2)

16. Vivendi NG - Kennzahlencockpit und Berichte (NGV3)

21. Vivendi NG Ambulant — Kompakt an einem Tag (NGA1)

22. Vivendi NG Ambulant —Touren- und Einsatzplanung (NGA3)
22. Vivendi NG Ambulant — Abrechnung und Auswertung (NGA2)
23. Vivendi NG Ambulant — Pflegeplanung & Co. (NGA4)

24. Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)
27 Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fiir Dienstplaner (PEP1)
28. Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fir Personaler (PEP2)
29. Vivendi PEP — Neues und neu Entdecktes (PEP3)



August

27 Vivendi PD — Medikation, Behandlungspflege und Wundmanagement (PD1)
28. Vivendi PD Pflege — Pflegeplanung und tgl. Dokumentation (PD2)

29. Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

September

03. Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fiir Dienstplaner (PEP1)
04. Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fir Personaler (PEP2)
06. Vivendi PEP — Neues und neu Entdecktes (PEP3)

10.  Vivendi NG Ambulant — Kompakt an einem Tag (NGA1)

1. Vivendi NG Ambulant - Fachleistungen & Co. (NGAB)

12. Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)
12.  Vivendi Special — Reporting mit Crystal Reports (VIV1)

17 Vivendi NG Stationar — Kompakt an einem Tag (NGS1)

18. Vivendi NG Stationar — Abrechnung und Auswertung (NGS2)
19. Vivendi NG Stationar — Verfigungsgeldverwaltung (NGS3)
20. Vivendi NG Stationadr — Neues und neu Entdecktes (NGS4)
24. Vivendi NG — Stammdaten, Leistungskatalog & Co. (NGV1)
25.  Vivendi NG - Serienbriefe und Dateiablage (NGV2)

26. Vivendi NG — Kennzahlencockpit und Berichte (NGV3)

Oktober

08. Vivendi NG - Fir Administratoren (NGV4)

09. Vivendi PD - Lehrgang fiir PD-Administratoren (PD4)

10.  Vivendi PEP - Lehrgang fir Administratoren (PEP4)

15.  Vivendi NG Ambulant — Kompakt an einem Tag (NGA1)

16. Vivendi NG Ambulant — Touren- und Einsatzplanung (NGA3)
16.  Vivendi NG Ambulant — Abrechnung und Auswertung (NGA2)
17 Vivendi NG Ambulant — Pflegeplanung & Co. (NGA4)

18.  Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)
22. Vivendi NG Stationdr — Kompakt an einem Tag (NGS1)

23. Vivendi NG Stationar — Abrechnung und Auswertung (NGS2)
24. Vivendi NG Stationdr — Neues und neu Entdecktes (NGS4)
29. Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fiir Dienstplaner (PEP1)
30. Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag fir Personaler (PEP2)
31.  Vivendi PEP — Neues und neu Entdecktes (PEP3)
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November

05. Vivendi PD — Medikation, Behandlungspflege und Wundmanagement (PD1)
06. Vivendi PD Pflege — Pflegeplanung und tgl. Dokumentation (PD2)

07 Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

Dezember

03. Strategisches Dienstplanmanagement — Der schllsselgerechte Dienstplan (SDM1)
04. Strategisches Dienstplanmanagement — Rollierende Rahmendienstplane (SDM2)
05. Strategisches Dienstplanmanagement — Wirtschaftliche Tourenpldne entwickeln (SDM3)

10.  Vivendi PEP — Kompakt an einem Tag flr Dienstplaner (PEP1)
1. Vivendi PEP - Kompakt an einem Tag fir Personaler (PEP2)
12.  Vivendi Special — Reporting mit Crystal Reports (VIV1)

12. Vivendi PEP - Neues und neu Entdecktes (PEP3)

17 Vivendi NG Stationar — Kompakt an einem Tag (NGS1)

18. Vivendi NG Stationar — Abrechnung und Auswertung (NGS2)
19.  Vivendi NG Stationar — Neues und neu Entdecktes (NGS4)

Februar

12. Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)
13.  Vivendi NG Stationar — Neues und neu Entdecktes (NGS4)
14. Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

15.  Vivendi PEP - Neues und neu Entdecktes (PEP3)

September
30. Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)

Oktober

01.  Vivendi NG Stationadr — Neues und neu Entdecktes (NGS4)
02. Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

07 Vivendi PEP — Neues und neu Entdecktes (PEP3)
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Februar

12. Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)
13.  Vivendi NG Stationar — Neues und neu Entdecktes (NGS4)
14. Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

15.  Vivendi PEP - Neues und neu Entdecktes (PEP3)

September
30. Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)

Oktober

01.  Vivendi NG Stationadr — Neues und neu Entdecktes (NGS4)
02. Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

07 Vivendi PEP — Neues und neu Entdecktes (PEP4)

Februar

12. Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)
13.  Vivendi NG Stationar — Neues und neu Entdecktes (NGS4)
14.  Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

15.  Vivendi PEP - Neues und neu Entdecktes (PEP3)

September
30. Vivendi NG Ambulant — Neues und neu Entdecktes (NGAB)

Oktober

01.  Vivendi NG Stationadr — Neues und neu Entdecktes (NGS4)
02. Vivendi PD — Neues und neu Entdecktes (PD3)

07 Vivendi PEP — Neues und neu Entdecktes (PEP3)



Seminare

1 Seminartag: 169,- € pro Person*

Flr 2 Seminartage gewahren wir 10 %, fir 3 Seminartage 20 % Rabatt — das gilt
auch bei Anmeldung unterschiedlicher Personen oder Buchung verschiedener
Seminare. Die Anmeldung muss allerdings im Rahmen eines Buchungsvorgangs
erfolgen.

Sommerakademie
75,- € pro Person und Tag*

Stornierungshinweise

Bei Stornierung bis 21 Tage vor dem ersten Termin fallen keine Gebihren an. Bei
Stornierung zwischen 20 und 8 Tage vor dem Termin werden 50%, ab 7 Tage vor
dem Termin 100 % der SeminargebUhren fallig, ebenso bei nicht erfolgter Teilnah-
me. Ein Austausch des Seminarteilnehmers ist bis 3 Tage vor der Veranstaltung
kostenfrei moglich. Fir Stornierung oder den Austausch eines Teilnehmers wenden
Sie sich bitte an unsere Zentrale: 05251/771-0.



Connext Vivendi

Jetzt anmelden, jeden Tag profitieren

Anmeldung

Melden Sie sich bequem online an, unter

oder nutzen Sie die Fax-Anmeldung (05251/771-199):

Name des Seminars

Termin

Ort

Name Teilnehmer 1

Name Teilnehmer 2

Name Teilnehmer 3

Einrichtung

Telefon

E-Mail

Datum, Ort

Unterschrift

Mit Ihrer Unterschrift bestétigen Sie die verbindliche Teilnahme.



Connext Vivendi

Die Software fiir das Sozialwesen

Connext GmbH | Balhorner Feld 11 | 33106 Paderborn

FON +49 5251 771-0 (Vertrieb -170) | FAX +49 5251 771-199
seminare@connext.de | www.vivendi-seminare.de




